ZEBRA® G-SERIES™
DESKTOP PRINTERS

OPERATING ESSENTIALS

For att sdkerstilla att er Zebra skrivare fungerar sa bra som mojligt, maste ni forsta de olika
indikeringar (meddelanden) och test funktioner som ingar i G-serie skrivarna.

TOLKA INDIKERINGAR

Skrivarens indikeringar visar olika funktioner och dess status.
Identifiera indikeringen med nedanstaende tabell, ga sedan vidare till felsoknings guiden pa nista sida.

Farg pa lampan Skrivarens  Losning eller anledning
status
Svart/fran Fran Skrivaren far ingen strom

Har du slagit pa strommen?

Kontrollera kabeln fran vaggen till stromforsorjaren och vidare till skrivaren

Drag ur strom kontakten fran vaggen och vénta i 30 sekunder. Anslut sedan kabeln
till vagguttaget igen.

FAST Gron Pa Skrivaren ar pa och redo att anviandas
Skriv ut
Stoppad Skrivaren har misslyckats med sin sjalvtest vid uppstart (POST)

Om detta uppstér direkt efter paslag, kontakta support eller KEYFO. Nar skrivaren
fungerar normalt kommer lampan att lysa orange i ca 10 sekunder (under POST) for
att sedan bli gron (fast eller blinkande).

MINNESFEL
Om felet uppstar under utskrift, sld av och pa skrivare och fortsatt skriv ut.

Skrivaren mast svalna
Om felet uppstar igen, sla av skrivaren i fem minuter eller mer, och sla sedan pa
igen. Om det fortsatter lysa orange maste skrivaren in pa service.

Blinkande Gron Normal SKRIVAREN TAR EMOT DATA
Sa snart data ar mottaget lyser det med fast sken och utskrift startar.

Blinkande Rott Stoppad SLUT PA ETIKETTER OCH/ELLER TRANSFERFOLIE

Satt i nya rullar. Stang och tryck en gang pa Feed knappen, sa fortsatter utskriften.

Dubbel Blinkande Gron Pausad SKRIVAREN AR PAUSAD

Tryck en gang pa Feed knappen, sa fortsatter utskriften.

Pausad SKRIVHUVUDET AR OVERHETTAT

Utskriften ar stoppad tills temperaturen har sjunkit till en acceptabel niva.
Skrivaren kommer da fortsatta utskriften.

Vixlande Blinkande Behover FLASH MEMORY AR INTE PROGRAMMERAD
Gron och Rod service Ladda ner senaste firmware i skrivaren.
eller lamna in skrivaren till KEYFO.

Blinkande Behover SKRIVHUVUDET OCH/ELLER MOTORN AR TRASIG
Rod, Rod och Gron service Lamna in skrivaren pa service
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ZEBRA G-SERIES DESKTOP PRINTERS

OPERATING ESSENTIALS

FELSOKNING

PROBLEM Losning eller orsak

Sla pa skrivaren

Kontrollera kabeln mellan datorn och skrivaren

Se till att skrivaren/locket ar stangt

Kontrollera att etiketter och transferfolie ar isatta.

Kontrollera att etiketterna ar vinda uppat.

Utskriften ar felaktig. Kontrollera programmet/utskriften och skriv ut igen.

Etiketter matas inte fram

Kontrollera att det ar ratt sorts etiketter (thermo transfer TT eller direkt thermo DT)
Kontrollera att rullen ar isatt med thermo sidan upp (direkt thermo)

Kontrollera att transfer folien ar korrekt isatt och att den har "black” sidan mot etiketten (om
Etiketter matas fram men inget transferfolie anvands)

skrivs Rengor skrivhuvudet med rengoringspenna eller rengoringskort.

Kontrollera att locket dr ordentligt stangt.

Kontrollera att installningen for svarta ar korrekt (D12)

Rengor skrivhuvudet med rengoringspenna eller rengoringskort.
Justera utskriftshastigheten i programmet eller med kommando (S2)
Justera svartan i utskriften (D12) eller med feed knappens sex-blink sekvens.
Kontrollera att rullen ar isatt med thermal sidan upp (direkt thermo)
Kontrollera att ratt direkt thermo etiketter anvands.
Kontrollera tryckrullen (under etiketten/skrivhuvudet). Rengor eller ersatt.
Kontrollera att ratt stromforsorjning (dosa) anvands.

(Det gar inte att anvanda GK seriens stromforsorjare till GX serien. Den ar for klen.)

Utskriften ar gra eller suddig

Skriver endast del av etikett Gor en kalibrering med feed knappens tvéa-blink sekvens.

Eller hoppar over etikett Det har fastnat en etiklett pd skrivhuvudet.

Locket ar inte ordentligt stangt.

Mojligt programfel. Kontrollera skrivarens minneskonfigurering. Se Programming guide.

MEDIA HANTERING
PROBLEM Losning eller anledning
Utfor en media kalibrering (tva blink)
Utskrift fortsatter Se till att skrivaren anvander lamplig media hantering, avrivning, plocka av eller klipp.
mellan etiketter Kontinuerlig media kan anvédndas. Kontrollera svart marke och formatldngd i utskrift eller
kommando.
Skriver en etikett Kontrollera att antalet begirda etiketter ar korrekt.
och stannar sedan Skrivaren kan vara pausad.
Saxen (tillval) klipper i etiketter i
stéllet for att klippa mellan Kontrollera format langd i utskriften
etiketterna Utfor en media kalibrering (tva blink)
Etiketter i saxen (tillval) Koppla ur el och skrivarkablar. Anvénd tang eller pincett for att ta bort etiketter fran saxen
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ZEBRA G-SERIES DESKTOP PRINTERS

OPERATING ESSENTIALS

Manuell kalibrering

Manuell kalibrering rekommenderas nar man anvander

fortryckta etiketter, eller om skrivaren inte autokalibrerar

automatiskt.

OBS: Om utskriften sker pd Direkt Thermo DT etiketter,
aterstall skrivaren forst (fyra blink).

6

Satt i etiketter och transferfolie (om det anvands) och sting
skrivaren.

Sla pa skrivaren.
Lat skrivaren bli klar.

Tryck ner och héll feed knappen tills status lampan
blinkar en gang, sedan tva ganger. Slapp sedan knappen.

Skrivaren kommer att kalibrera pa barpapper och
etiketter och kommer att mata fram tills etiketten ar i
avrivningsldge. Nar den ar firdig kommer skrivaren att
spara instillningarna i minnet och skrivaren &r klar att
anvandas.

Tryck pa Feed knappen. En tom etikett kommer att matas fram.
Om detta inte sker, forsok med att aterstéilla skrivaren (Hall ned feed
knappen tills det blinkar fyra ggr).

OBS: Nar man gor en manuell kalibrering sa stdngs den
automatiska av. Om du anvander etikettmaterial med olika
langd, Kan man lata skrivaren automatiskt kalibrera varje
gang skrivaren stings eller slas pd (med Zebra
Windowsdriver, "Mf kommandot, eller Zebra Net Bridge )
eller aterga till autokalibrering genom att aterstilla
skrivaren. (for att gora det haller man ner feed knappen tills
det blinkar fyra ggr.)

Skriva ut en konfigurerings etikett

En lista med skrivaren instéllningar, inklusive

natverkskortet, skriv ut pa foljande satt:

1

Se till att media ar laddat och att locket ar stangt
ordentligt. S1a pa skivaren om den inte redan ar pa.

Nar statuslampan har ett fast gront sken, tryck ned och
hall feed knappen tills statuslampan blinkar en gang.

Slapp feed knappen. Skrivaren skriver en konfigurations rapport
pa etiketterna. Bild A visar ett exempel. Om skrivaren har ett

10/100 ethernet natverkskort, kommer en andra rapportskrivas
ut med information om natverkskortet. Bild B visar ett exempel.
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A

PRINTER CONFIGURATION

2ebra Technologies
2TC EX420t

DARKNESS
. PRINT SPEED
TERR OFF
PRINT MODE
MEDIA TYPE

«.... LRBEL LENGTH
veoee MAXINMUM LENGTH
.. USB comn.

. PARALLEL COMM.
... DATA BITS

.. PARITY

.. HOST HANDSHAKE
. PROTOCOL

. CONTROL CHAR
.. COMMAND CHAR

. DELIM. CHAR

.. 2PL MODE

. MEDIA POWER UP
.. HEAD CLOSE

. BACKFEED

LABEL TOP
LEFT POSITION
HEXDUNMP

MARK S.

MARK GRIN

MARK MED §.
MARK MEDIA GAIN
. CONT MEDIA S.

. CONT HEDIA GAIN
.. RIBBON OUT

.. RIBBON GAIN

832 /M RESOLUTION
V56.15.12P32 . FIRMUAR
V08.00.0207. . . HARDWARE 1D
CUSTOMIZED. CONFIGURATION
2944k. RAN

1536k. ONBUARD FLASH
NONE . . FORMAT CONVERT
77,281 .. LAST CLEANED
77,281 .. HEAD USAGE
77,281 . TOTAL USAGE
77.2981 RESET CNTR1
77,231 IN.. RESET CNTR2
31A07330008 RIAL NUMBER

2007-08-20 22:48:18 TIME STAMP
FIRMAARE IN THIS PRINTER 18 COPYRIGHTFD

\__/\

B

Network Configuration

A
2BR2834848

0100, . 00aivsnnsans BASE RAN PORT |
00:0714d:2b140:c8.. MAC ADDRESS |

FIRMWARE IN THIS PRINTER I8 COPYRIGWTED

— T
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ZEBRA G-SERIES DESKTOP PRINTERS

OPERATING ESSENTIALS

FEED KNAPPENS FUNKTIONER

Skrivare avslagen (kommunikations diagnostik)

Med skrivaren avslagen, hall ner feed knappen nar skrivaren slas pa. Skrivaren skriver ut en lista med konfigurationen. Efter att utskriften
ar klar gar skrivaren in i ett diagnostiklage dar all data som mottas skrivs ut som hex dump (roliga gubbar).
For att aterga till normalt lage sla av och pa skrivaren.

Skrivaren paslagen

Med skrivaren péslagen, etiketter isatta och locket ordentligt stingt, tryck och hall ned feed knappen i flera sekunder. Den grona status
LED (lampan) kommer att blinka ett antal ganger i sekvens. [ tabellen nedan forklaras vad som hander nar man sliapper upp feed
knappen efter ett visst antal blinkningar.

En lista med konfigurationen skrivs. Om natverkskort ar installerat skrivs dven dess instéllningar.

Media sensor kalibreras (se “Manuell Kalibrering”).

* 3k
For att aterstalla kommunikations parametrar, tryck ned och sliapp feed knappen medan LED vixelblinkar orange
och gront.

* For autobaud synchronisering, skicka ett ZP1 I[le format till skrivaren medans LED véxelblinkar snabbt melan orange

*x och gront. Nar skrivaren och datorn ar are synchroniserade, kommer LED att lysa fast gront. OBS: inga etiketter

H koK kommer att skrivas under autobaud synchronisering.

* Aterstaller till fabriksvirden, auto-kalibrerar etiketten och sparar installningarna i minnet.

* 3k

* 3k k

* 3k k k

* Utskrifts bredden kalibreras. Under tiden LED vaxelblinkar orange och grént, kommer en serie av rektanglar att

ok skrivas pd etiketten.Nar rektangeln skrivs vid den yttre kanten pa etiketten, tryck och slapp feed knappen. Etikett

R bredden och kommunikations vdrdena sparas i minnet.

* 3k k k

* 3k k k Xk

* Svértan pa utskriften kalibreras. Det skrivs en serie med nio testutskrifter, startar med den svagaste och slutar med

*x den morkaste. Nar o6nskad svérta dr uppnatt, tryck och slapp feed knappen. Vardet for svartan sparas i minnet.

* 3k k

* 3k k k

* 3k k kX%

* 3k k k Xk ok

* En media-sensor profil skrivs ut foljt av en media-sensor kalibrering.

* 3k

* 3k k

* 3k k %

* 3k k k Xk

* 3k k k Xk 3k

% 3k k k ok ok k

Om feed knappen halls nedtryckt efter atta blinkningar, kommer skrivaren att dterga till normalt 1age nar knappen
slapps upp. Ingen atgérd gors.
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