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CashGuard

CashGuard ar en tillaggsmodul till Excellence Retail.

CashGuard &r ett slutet kontanthanteringssystem som ger en saker kontant-
hantering. CashGuard ar integrerat med Excellence Retail. CashGuard &r enkelt att
anvanda, bade for kunder och for kassapersonalen.

Hanteringen av kontanter i butiken blir effektivare och forbattrar butikspersonalens
sékerhet och arbetsmiljo. Vaxeln blir alltid korrekt och kassadifferenserna
upphor. Butikspersonalen behdver inte rdkna kontanter manuellt.

Kop registreras i kassan som vanligt. Kasséren matar sedan in kundens sedlar och kunden
kan lagga i mynt. Kunden far automatiskt ratt belopp i véxel.




F D | FDT_Manual_Cashguard_ER POS_ver 1.0.docx

Installningar

En betalartikel for Cashguard laggs upp i Artikelregistret i Avance Fakturering. Betal-
artikeln kopplas sedan till en betalknapp i Excellence Retail. En rekommendation &r att
betalmedlet for CashGuard &r instéllt att vara standard betalsatt. Det innebér att CashGuard
kommer att vara forvalt nér betaldialogen 6ppnas i kassaprogrammet. Se rubriken ”Ange
standard betalsétt” for mer information.

Installning av COM-port
COM-port for CashGuard anges i Excellence Retail Verktyg i fliken Kringutrustning.

CashGuard

COM-port COM3

Vlj |Grén/Spara konfiguration| for att spara instéllningen. Programmet méste startas om
for att &ndringen ska trada i kraft.

Upplaggning av betalartikel

Ange ett artikelnummer for betalartikeln for Cashguard. Forslagsvis inleds
artikelnumret med en * foljt av siffror eller bokstaver for att sarskilja betalartiklar fran
vanliga artiklar.

Ange en benamning pa artikeln. Benamningen visas bl.a. vid kassaavstamning och pa
betalknappen i Excellence Retail. Betalartikeln ska vara momsfri.

| fliken Ekonomi anges ett kontonummer pa raden Betalning. Det maste finnas ett konto
for betalning. Forslagsvis anges konto 1910. Kontot maste vara upplagt i kontoplanen i
Avance Bokforing.

| fliken Ekonomi gor man instéllningar for betalartikeln. Valj typ Cashguard ur tabellen.
Ange 1 kr som minsta valor.

Betalmedel Excellence Retail

Typ | Cashguard j
Minsta walar
Prefix kort l:l
Waluta ,—L|
Lagerstille |Alla j

Om man har licens for flera lagerstéllen kan man valja vilket lagerstélle betalmedlet ar
kopplat mot. Vélj lagerstalle ur tabellen. Om man vill att betalmedlet ska vara tillgdng-
ligt for alla lagerstéllen véljer man alternativet "Alla".

I fliken Lager anges lagerstatus “’Ej lageravridkning”. Spara betalartikeln med ”Ctrl+S”
eller via Arkiv, Spara.
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Upplaggning av betalknapp

Betalknappar for betalningsartiklar 1aggs upp i Excellence Retail genom att redigera
betalmenyn.

Hogerklicka pa FDT-loggan uppe i vanstra hornet i huvudfonstret och vilj “Redigera
betalmenyn”. Man kan dven hogerklicka pa betalmenyn och vélja ”Redigera knapp”
eller "Redigera meny”.

F DT - ) Starta TeamViewer
Anvand enkel meny
Redigera vanstra menyn

Artikelnr Benir Redigera hdgra menyn

| Redigera betalmenyn
Om FDT Excellence Retail

En rekommendation &r att man anvander 6 knappar per meny och anvander standard-
knappar.

Om man vill s6ka en meny, vélj |(Gul/Sok menﬂ. I exemplet ska betalknappen laggas upp
i menyn ”Andra betalsétt”. Vilj meny och tryck |Gron/Vlj|.

Sékmetod Innehaller...

- ‘ ‘ ¥ VAXLA SBKMETOD

Namn Rader Kolumner
BETALNING 6 2
AMDRA BETALSATT 6 2

B
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Klicka pé verktyget “Léagg till” och vilj Standardknapp ur tabellen.

e x

Namn
|ANDRA BETALSATT

Verktyg

Kopiera/

Rege Klistra

Flytta Andra storlek

‘Standardknapp |

KONTANT EUR
(EUR) !

FOLJESEDEL

Klicka pd en tom ruta i menyn. En ny knapp med texten ”Ingen funktion” skapas.

KONTANT EUR
(EUR)

FOLJESEDEL

FDT_Manual_Cashguard_ER POS_ver 1.0.docx




FDT_Manual_Cashguard_ER POS_ver 1.0.docx

FDT @

For att gora knappen storre, borja med att klicka pé verktyget ”Andra storlek”. Hall nere
vanster musknapp 6ver en knapp och dra i den riktning du vill &ndra storleken, slapp

Se

dan musknappen.

Hogerklicka pé den nya knappen och vélj ”Redigera knapp”. Nedanstaende formulir
dppnas.

Text {function}
Textstorlek |12

Ikon

Stil | Vansterjusterad ol
o | I -
Funktion INGEN FUNKTION

I
- VALJ FUNKTION

x AVBRYT

o/ spara

Valj BI&/Valj funktion| for att valja funktion p& knappen. Markera Betalsatt {#} i listan och

tryck (Gron/Valj.

ER

Sékmetod Namn

Filter I

MNamn
ACCEPTERA
AVBRYT
ORDER
FOLJESEDEL
FAK
BETALSATT {#}

Byt till ett betalsatt.

INGEN FUNKTION
BYT MENY {#}

GA BAKAT
ATERSTALL MENY

k- VAXLA SOKMETOD
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| tabellen visas alla upplagda betalartiklar. V&j betalartikeln for CashGuard ur tabellen
och vélj [Grén/Accepteral

Referensnumret bestar av artikelnumret som i det héar fallet ar *8 och benamningen pa
artikeln som ar CashGuard.

Referensnummer

*8: CashGuard °

ACCEPTERA AVERYT

Vilj ”standard” pa raden Stil. Vilj 6nskad farg pé knappen. Eftersom det dr en
standardknapp kan man valja bland programmets standardfarger pad knappar.

x

Text {function} w
Textstorlek |12 - VALJ FUNKTION
lken -
Stil Standard “ o
‘.__ VAL) PARAMETER
N T
Funktion BETALSATT {#}
CASHGUARD x AVBRYT

&/ sPara

Valj |Gron/Spara. Nar installningarna pa knappen ar sparad visas vald funktion pa
knappen, i detta fall betalsatt CashGuard.

(o]
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i Namn
|ANDRABETALSATT |

Verktyg
Lagg till Ta bort

. Kopiera/
Hedoed Kiistra

Fiytta Andra storlek

KONTANT EUR
(EUR) ;

FOLJESEDEL

Vilj|Gron/Spara sé 1aggs den nya betalknappen upp i betalmenyn. | exemplet finns
betalknappen under (Gul/Andra betalsétt]

Betalning.
Betalsatt CashGuard ANDRA BETALSATT
Insatt belopp 0,00 [ n
Att Sterbetala 0,00
Terminalinformation
Orderbelopp 55,00 kr

|| Att betala 55,00 kr ==
SATT I / DRA KORT CASHGUARD
ENGLISH

DAGSAVSLUT GODKANT
KONTANT EURO
(EUR)

ORDER
FOLJESEDEL
Valj betalsatt, sl3 in belopp och tryck Enter fér att slutféra,

Mer information om hur man redigerar menyer och knappar finns i manualen fér Touch.
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Ange standard betalsatt

Det gar att vilja vilket betalsétt som ska foreslas nar betaldialogen 6ppnas. En
rekommendation ar att betalmedlet for CashGuard &r installt att vara standard betalsatt.

Nar man hogerklickar i betalmenyn gar det att valja vilket betalsatt som ska anvandas som
standard. Vélj ”Vilj standard betalning” s 6ppnas nedanstaende dialogruta.

x
Referensnummer
*8: CashGuard o
ACCEPTERA AVBRYT

Valj ur tabellen vilken betalartikel som ska vara standard betalsétt. Referensnumret
bestar av betalartikelns artikelnummer och benamning. Vélj betalartikeln for CashGuard.

Valj |Grén/Accepterd for att spara andringen. Nu kommer CashGuard att foreslds som
betalmedel nar betaldialogen 6ppnas.
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Registrera ingaende vaxelkassa

Nar man startar Excellence Retail efter att man har genomfort en kassaavstdmning
oppnas dialogrutan for ingaende vaxelkassa.

For CashGuard hamtas belopp for ingaende véxelkassa automatiskt och ar inte
andringsbart. Om kontakt saknas med CashGuard anges belopp for ingaende véxelkassa
manuellt. Vlj (Grén/Accepteral.

” -
[{ Vaxelkassa (= | = R

Ange ingdende vaxelkassa.

CashGuard 848,00
Kontant 0,00
Kontant Euro (EUR) 72,28

ACCEPTERA AVBRYT

— =

Rod/Avbryt] stanger dialogrutan utan att gora nagra andringar.

En slip med information om aktuell vaxelkassa skrivs ut pa kvittoskrivaren. Det gar att
andra ingaende vaxelkassa i kassaavstamningsbilden. Se rubriken Andra ingaende
vaxelkassa for mer information.
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Genomfor kép med CashGuard

Starta Exellence Retail och logga in. CashGuard aktiveras och butiksbilden 6ppnas. Kop
registreras som vanligt i kassan.

Om kontakt saknas med CashGuard visas varningsmeddelanden nar programmet startas.
Betalknappen for CashGuard blir inaktiv. N&r CashGuard &r avaktiverad fungerar
kassan som vanligt och kontanter hanteras manuellt. Anvénd betalsatt kontant vid
kontant betalning.

N&r man trycker 6ppnas betaldialogen. En rekommendation &r att standard
betalsatt ar CashGuard. Nér betaldialogen 6ppnas kommer CashGuard att foreslas som
betalsatt. Om man har ett annat betalsétt som standard betalsatt, t.ex. kort, maste man
valja betalknappen for CashGuard nar kunden betalar med kontanter.

Faltet Insatt belopp” visar hur mycket pengar som ar inmatat i CashGuard. Eventuellt
belopp att aterbetala visas i féltet ”Att dterbetala”. Informationen hdmtas automatiskt
och &r inte andringsbart.

;ﬁ Betalning .
Betalsatt CashGuard BETALNING
Insatt belopp 0,00

Att sterbetala 0,00
Terminalinformation TILLGODO
Orderbelopp 27,00 kr
Att betala 27,00 kr Sy
SATT I / DRA KORT PRESENTKORT
ENGLISH

} RETAIN24
PRESENTKORT

KORT
KONTANT i
Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfara.

P=

10
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Né&r kunden betalar kontant, matar kassoren in sedlarna och kunden lagger sjélv i mynt.

Nér sedlar och mynt ar inmatade i CashGuard visas information om insatt belopp.

ﬂ'kﬁlning — - R p— = | '_
Betalsatt CashGuard BETALNING
Insatt belopp ‘ 27,00 7
Att dterbetala | 0,00

Terminalinformation

Orderbelopp 27,00 kr
Insatt i CashGuard 27,00 kr ==
Att betala 0,00 kr SATT I / DRA KORT PRESENTKORT

ENGLISH

RETAIN24
PRESENTKORT

ANDRA BETALSATT

KONTANT
Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

Nar kopet ar fullt betalt, tryck for att slutfora kopet.

11
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Om inmatat belopp dverstiger orderbeloppet visas belopp att aterbetala i betaldialogen. |
exemplet kommer 5:- att aterbetalas till kunden.

Betalsitt CashGuard BETALNING
Insatt belopp 40,00
Att &terbetala 5,00
Terminalinformation TILLGODO
Orderbelopp 35,00 kr ‘ 1
Insatt i CashGuard 40,00 kr =555
Att betala -5,00 kr SOTTRT/DRA KORT
ENGLISH
RETAIN24
PRESENTKORT
ANDRA BETALSATT
|
KONTANT
Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora. !
[ ————— = 9

12
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Delbetalning med CashGuard

Om kunden vill betala en del av beloppet kontant och resten med ett annat betalsatt,
t.ex. kort, borjar man med att mata in kontanterna i CashGuard. Information om insatt
belopp visas och hur mycket som &r kvar att betala.

Betalsatt CashGuard BETALNING
Insatt belopp | 400,00
Att dterbetala ‘ 0,00
Terminalinformation
Orderbelopp 1.989,00 kr |
Insatt i CashGuard 400,00 kr “El
Att betala 1.589,00 kr SPTE L uDR WORE PRESENTKORT

ENGLISH

RETAIN24
PRESENTKORT

KONTANT

Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfora,

= — a

Vaélj annat betalsétt for att slutbetala kopet.

13
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Betalsatt CashGuard BETALNING
Insatt belopp ! 400,00 ‘
Att dterbetala 0,00
Terminalinformation TILLGODO

Orderbelopp 1.989,00 kr |
Kortbetalning - 1.589,00 kr NY KUND
Insatt i CashGuard 400,00 kr PRESENTKORT
Att betala 0,00 kr : }ENGLISH

} KOP GODKANT

RETAIN24
PRESENTKORT

ANDRA BETALSATT

KONTANT

Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

— — = =

Nar kopet ar fullt betalt, tryck for att slutfora kopet.

14
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Aterkop

Nér man gor ett aterkop visas beloppet som kunden ska fa tillbaka i faltet ”Att
aterbetala”.

s

Betalsatt CashGuard ATERBETALNING
Insatt belopp \ 0,00 ‘
Att terbetala | 49,00 ]
7 Terminalinformation
Orderbelopp -49,00 kr '
Att betala -49,00 kr i =l
SATT I / DRA KORT

|
ENGLISH ;
i

RETAIN24
PRESENTKORT

ANDRA BETALSATT

KORT
KONTANT
Valj betalsétt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora,

Tryck Enter]. En dialogruta visar belopp att aterbetala. Tryck for att slutfora
kopet. CashGuard matar ut beloppet.

' [ Aterbetalning o= S

Belopp att aterbetala | 49,00 kr

Tryck enter for att starta en ny transaktion

15
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Kassaavstamning

For att gora en kassaavstamning, tryck pa

Gra/Fler], Gré/Fler och |Grén/Avstamning.

Kontanter som ar inmatade i CashGuard autosummeras.

Referensnummer Beskrivning Antal Belopp in Belopp ut
& Kontant 1
* Bank 0,00 kr
e Vaxelkassa 0,00 kr
*EUR Kontant Euro (EUR) 1 72,28 EUR .
*EUR Bank 0,00 EUR ANDRA RAD
*EUR Vaxelkassa 72,28 EUR
I
|| *CG CashGuard 3 45.848,00 kr
*CG Bank 40.000,00 kr
*CG Vaxelkassa 5.848,00 kr
*2 Check 0
il *3 Kort 0
*4 Presentkort 1 1.000,00 kr
25 Tillgodo 1 -375,00 kr

o/ ACCEPTERA

Tillverkningsnummer:
556432-7350-17659-3

16
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Man kan granska de transaktioner som ingar i summan genom att markera raden for
CashGuard och vélja [Orange/Andra rad|. Varje transaktion tidsstamplas och
kvittonumret visas.

—

| &1 cashGuard

Tid Kvittonummer Beskrivning Antal Valor Summa

08:55:03 Ingdende vaxelkassa 1 399,00 kr 399,00 kr
08:56:41 300936 CashGuard 1 44900 kr 449,00 kr

TA BORT ALLA
RADER

, o/ ACCEPTERA
| N
'\

Val kan goras mellan att ange vilket belopp som ska lamnas i vaxelkassan och hur
mycket som plockas ut for bankning.

For att ange véxelkassa som ska lamnas kvar i kassaladan markera raden Vaxelkassa for
CashGuard och vélj |Orange/Andra rad| eller tryck . Nedanstaende dialogruta
oppnas dar man skriver in det belopp som ska lamnas i vaxelkassa. Tryck eller
vélj (Gron/Acceptera for att dverfora vardet till avstamningsbilden.

s T A
[f Avstamning =B8] 8

Skriv in det belopp som ska lamnas i
vaxelkassan.

Belopp: 5 848,00

ACCEPTERA AVBRYT

A A

Belopp for bankning justeras automatiskt till det avstdmda beloppet minus
vaxelkassan.

For att ange belopp for bankning, markera raden Bank for CashGuard och vilj

lOrange/Andra rad| eller tryck [Enter. Nedanst&ende dialogruta éppnas dar man skriver in
det belopp som ska bankas. Tryck eller vélj (Grén/Accepteral for att dverfora
vardet till avstamningsbilden.

17
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-~

[E Avstamning o 8 X

Skriv in det belopp som ska sattas in
pa bank.

Belopp: 40 000,00

ACCEPTERA

Vaxelkassan justeras automatiskt till det avstamda beloppet minus bankposten.

N&r avstamningen &r klar, tryck pa [Grén/Accepterd i avstimningsfonstret. D&
presenteras en dialogruta med information om det som &r avstamt.

Tryck pa |Gron/Valj om avstamningen &r korrekt. Excellence Retail stélls i utloggat
lage. Tryck pa Rod/Avbryt for att backa tillbaka ett steg. Nar man har godkant
avstdmningen skrivs det ut en Z-dagrapport.

Ytterligare information om kassaavstamning finns i manualen for Excellence Retail.

Andra ingdende vaxelkassa

Det gar att dndra ingaende vaxelkassa i kassaavstamningsbilden. Dialogrutan 6ppnas
genom att valja BI&/Andra Véxelkassa i avstamningsfonstret.

Information om ingaende vaxelkassa visas. Skriv in beloppet i faltet och vélj
IGrén/Accepterd. Om véxelkassan ska minskas anges ett minustecken framfér beloppet.

~

[f Andra vaxelkassa = B8 X

Ange foréndring av véxelkassa (negativt varde = uttag).
Ingdende vaxelkassa: 848,00

|CashGuard +| 5000,00

ACCEPTERA

Rod/Avbryt] stanger dialogrutan utan att géra nagra andringar.

Andring av ingéende véxelkassa kan bl.a. behdva goras nar man har satt in pengar i
CashGuard via Store Manager.

18
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CashGuard admininstration

| CashGuards administrationsmeny kan man aterbetala pengar som ar inmatade i
CashGuard, véxla pengar eller aterstalla CashGuard efter ett fel. Valj (Gra/Fler,,
IGré&/Fler, [Gra/Fler|, (Gra/Fler|, Gré&/Fler och |Gul/CashGuard administration| for att
Oppna formuléret.

Faltet ”Insatt belopp” visar hur mycket pengar som ar inmatat i CashGuard och ”Belopp
I CashGuard” visar hur mycket pengar som finns i CashGuard.

1 Cosnuars aamiisrion R (ST

Insatt belopp: 0,00 kr
—A UPPDATERA /
Belopp i CashGuard: 848,00 kr ¥ ATERSTALL

£ VAXLAINSATTA

& PENGAR

ATERBETALA
INSATTA PENGAR

Uppdatera/Aterstall

Vilj |Gr&/Uppdatera/Aterstéll | for att uppdatera informationen om hur mycket pengar
som finns i CashGuard och eventuella meddelanden. Om det finns for lite pengar av
nagon eller nagra valorer i CashGuard visas ett varningsmeddelande. Det visas ett
meddelande per valor.

Om Kkontakt saknas med CashGuard visas ett varningsmeddelande i listan. Aterstallning
av CashGuard sker automatiskt om kontakten med CashGuard har avbrutits eller vid
andra fel nar man valjer (Grd/Uppdatera/Aterstall |

Vaxla insatta pengar

Det gar att vaxla pengar i CashGuard. Valj \Orange/VéxIa insatta pengar\ for att vaxla
pengar som matas in i CashGuard.

Vid vaxling galler generellt att inmatat belopp vaxlas till sa stor valor som méjligt. Om
man foredrar en viss valor kan man mata in en storre valor och en mindre valor sa

19
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kommer CashGuard att valja den mindre valdren vid véxling. Vid vaxling paverkar
aven mangden av olika valorer pa sedlar och mynt som finns i CashGuard vilken valor
som matas ut vid véxling.

Exempel pa vaxling av pengar:

Om man har matat in en 100 kronorssedel kommer det ut tva 50 kronorssedlar. Matar man
in tva 50 kronorssedlar, kommer det ut en 100 kronorssedel. Om man vill vaxla en 20
kronorssedel till enkronor istéllet for tva 10 kronor, matar man ocksé in en enkrona.
Exemplen forutsatter att det finns tillracklig mangd av valérerna i CashGuard.

Aterbetala insatta pengar

CashGuard kan aterbetala insatta pengar. Valj BlI&/Aterbetala insatta pengar| for att
betala ut inmatade pengar.

For lite pengar i CashGuard

Om det ar for lite pengar av nagon eller nagra valorer visas ett meddelande hogst upp i
listen ndr Excellence Retail startas.

100-kronorssedlar r slut. Detta maste justeras direkt, annars kan inte vixel betalas ut.
50-kronorssedlar (1 st) dr under varningsnivan.
2-kronor r slut. Detta maste justeras direkt, annars kan inte vixel betalas ut.

Nar man klickar pA meddelandet 6ppnas CashGuards administrationsmeny.

[ o R | S\

—

Insatt belopp: 0,00 kr
A UPPDATERA /

Belopp i CashGuard: 394,00 kr ¥ ATERSTALL

Valor Antal Meddelande

10000 kr (O 100-kronorssedlar ar slut. Detta maste justeras direkt, € VAXLAINSATTA
annars kan inte vaxel betalas ut. *’ PENGAR

50,00 kr 1 50-kronorssedlar (1 st) & under varingsnivan.

2,00 kr 0 2-kronor ar slut. Detta maste justeras direkt, annars
kan inte vaxel betalas ut. ATERBETALA

INSATTA PENGAR

L

Inséttning av pengar utfors via webbsidan Store Manager. Se rubriken Inséttning av
pengar i CashGuard for mer information.

20
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Insattning av pengar i CashGuard

Inséttning av pengar i CashGuard utfors genom att logga in pa webbsidan Store
Manager. Inloggningsuppgifter erhalls fran CashGuard.

21
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Felsbkning

Kontakt saknas med CashGuard

Nér kontakt saknas med CashGuard visas meddelandet ”’CashGuard &r ur funktion” med
rod farg hogst upp i kassabilden.

Nedanstdende meddelande visas i kassabilden.

5

[f CashGuard ‘ =6 %

Anslutning till CashGuard avbruten.
Los problemet och tryck OK.
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Kontrollera att alla kablar till CashGuard ar anslutna. Kontrollera att ratt COM-port for
CashGuard ar angivet i Verktyg.

Nar man véljer |Gron/OK] gors ett nytt forsok att ansluta till CashGuard. Om
anslutningen misslyckas visas nedanstaende meddelande.
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Gick inte att ansluta till CashGuard.
Anvénd manuell kontanthantering.

Vilj [Grén/OK|. Nar CashGuard &r avaktiverad fungerar kassan som vanligt och
kontanter hanteras manuellt. Betalknappen for CashGuard blir inaktiv.

22



F D—|_ _ F
FDT_Manual_Cashguard_ER POS_ver 1.0.docx ‘ -

Né&r kontakt saknas med CashGuard kan inte beloppet som finns i CashGuard hdmtas.

Insatt belopp: 0,00 kr
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Ibland kan man behdva logga ut fran Excellence Retail och logga in pa nytt nar felet ar
atgardat for att programmet ska kunna ansluta till CashGuard.

Nar problemet &r &tgédrdat kan man behova aterstalla CashGuard. Aterstélining av
CashGuard sker automatiskt om kontakten med CashGuard har avbrutits eller vid andra
fel nar man véljer [Gr&/Uppdatera/Aterstéll | i administrationsmenyn.
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