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Ecster Pay Link

Ecster Pay Link ar en tillaggstjanst till kassasystemet Excellence Retail.
Ecster Pay Link ar enkelt att anvanda, bade for kunder och for kassapersonal.

Nar en kund valjer att betala med Ecster far kunden ett sms med en lank i sin
mobiltelefon. Lanken dppnar en webbsida dar kunden véljer betalsatt och godkanner
betalningen.

Nér betalningen ar godkand av Ecster skickas en bekraftelse till kassasystemet.

Forutsattningar

Butik
For att anvanda tjansten Ecster Pay Link krdvs foljande:

o Avtal med Ecster for tjansten Ecster Pay Link.

e Godkannande av startavgift och manadsavgift for tjansten. I menyvalet
Tillaggstjanster i Excellence Retail finns mer information.

e Excellence Retail POS version 1.0.19.9 eller senare.

e Avance version 8.6.55 eller senare.

Kund

e Ecster Pay Link fungerar pa alla mobiltelefoner som har tillgang till internet.
Ingen app behdver installeras.

Personuppgifter

Modulen lagrar inte information om konsumentens mobilnummer eller annan personlig
information som strider mot eller kraver konsumentens godkénnande enligt GDPR.
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Aktivera Ecster Pay Link

Tjansten Ecster Pay Link aktiveras i kassasystemet Excellence Retail under menyvalet
Tillaggstjanster.

Vilj (Gra/Fler, Gré&/Fler|, (Gr&/Fler, (Gra/Fler, [Gr&/Fler och (Grén/Tillaggstjanster for att

Oppna formuléret for tillaggstjanster.

5

[F Tillaggstjanster - O X

Tilldggstjanster

‘ Ecster Pay Link Manual

Aktiverade tjdnster

Klarna in-store Andra Manual

Manualen hamtas genom att klicka pa lanken Manual. Manualen éppnas i forvald
webbl&sare.

Markera raden Ecster Pay Link och vélj |(Gron/Vlj|.

Formularet for Ecster Pay Link 6ppnas.

For att aktivera Ecster Pay Link behdver butiken teckna ett avtal med Ecster genom att
kontakta Ecster pa telefonnummer 08-701 79 10.
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[F Ecster Pay Link - (m} X

For att aktivera Ecster Pay Link i din butik behdver ni teckna ett avtal med Ecster genom att
kontakta Ecster pa telefonnummer 08-701 79 10. Uppgifterna Merchant ID och API-nyckel
som ni erhaller fran Ecster fyller ni i nedan.

Merchant ID (erhalls av Ecster)

APl-nyckel (erhalls av Ecster)

Lank till butikens képavtal

Tidgrans for betallanken (i minuter) 10

Ange installningar per kassa ]

Klicka har fér manual (6ppnas | webblasare)

Vi godkanner startavgiften (6ppnas | webblasare) och
aktiverar dirmed Ecster Pay Link. ]
Allmanna villkor enligt gallande avtal med FDT.

X Avervr

Nar avtalet dr tecknat erhaller butiken uppgifter om Merchant ID och API-nyckel fran
Ecster. Uppgifterna anges i respektive félt i formularet.

Lank till butikens kopeavtal visas i samband med att kunden genomfor képet pa Ecsters
webbsida. Har bor man ange en lank till er butiks eller kedjas kopeavtal mot kund.

Om Merchant ID och API-nyckel ska anges per kassa, markeras krysshoxen pa raden
”Ange instillningar per kassa”.

Manualen fér Ecster Pay Link hamtas genom att klicka pa lanken i formuldret.
Manualen 6ppnas i forvald webblasare.

Innan Ecster kan aktiveras behdver anvandaren godkanna upplaggningsavgift och
manadsavgift. Klicka pa lanken i formularet for mer information. Avgifterna godkanns

genom att markera kryssboxen. Vilj sedan Gron/Aktivera for att aktivera Ecster.
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Nar tjansten ar aktiverad visas nedanstdende meddelande for att bekréafta att Ecster Pay
Link &r aktiverat. Programmet behover startas om innan tjansten kan borja anvéndas.

[ Ecster Pay Link — O >

Ecster Pay Link &r nu aktiverat. Du
behdver starta om programmet for
att kunna bdérja anvédnda tjansten.

Ecster Pay Link visas under rubriken Aktiverade tjanster.
Manualen hamtas genom att klicka pa lanken Manual.

Om uppgifterna Merchant 1D och API-nyckel ska andras, klicka pa lanken Andra. Se
rubriken ”Andra instillningar” for mer information.

ER] Tillaggstjanster

Tillaggstjanster

Aktiverade tjanster
Klarna in-store Andra Manual
Ecster Pay Link Andra Manual
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Betalartikel for Ecster

For att kunna anvénda Ecster som betalsatt behdver man skapa en betalartikel for Ecster
i Artikelregistret i Avance Fakturering.

Vi foreslar att man anvander artikelnummer *ecster for detta. Ange benamning Ecster.
Benamningen kommer att visas pa kvittot.

&% Artikel : *ecster Ecster
Information T Specialpris I Sprék T EkonomifGaranti T Leverantdr T_
Anskaffring
Artikelnr “ecster Inpris I Last 000 | ﬂ
Benamning Ecster Merkostnad kr § % 0,00 | D,DD|
EQet | =l | snskatining 0,00
apris I TG 0,00 00% | Bruttomarginal % I:I
toms Mamsfri - -
Gruppeting
apriz inkl. moms U,UU| ]
PLU Artikelgrupgn ]
Ersatt av arugrupg ]
Hoppaordning Wehbgrupper j
Intrastat |
[~ Dald [~ Spara statistik
[ Rabatt [” Publicera wehbshop Extra
Extra 11
Extra 12
Reviderad 2020-01-21 10:19:03 Q Férsakring | ﬂ
Reviderst pris
Rirelsedatum Bonusfaktor 1,000

| fliken Ekonomi/Garanti anges ett konto for betalning, i detta exempel anvénds konto
1930 pa raden Betalning. Betalningar med Ecster kommer att bokforas pa det kontot.
Det gar att dndra till ett annat konto. Faltet far inte lamnas tomt. Kontot maste vara
upplagt i kontoplanen i Avance Bokfdring.

Konto

Firsaljining

Fidrs. momsfri dvriga varlden
Firs. momsfri ELl

Lager

(== == =]

Varukostnad
Betalning 1930
Omvandskatt 0
Firs. momsfri inom landet il

Kstille
Kbdrare
Projekt

| fliken Ekonomi/Garanti ser instéllningarna for Ecster ut enligt bilden pa nasta sida.
Faltet lagerstélle visas endast om man har licens for flera lagerstéllen.
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Betalmedel Excellence Retail

Typ |Ecster j
Minzta walbr
Prefix kart |:|
Wallta '—LI
Lagerstélle |.t’-‘«||a j

En rekommendation &r att ange 0,01 som minsta valor. | annat fall kan det i vissa
specifika fall bli problem vid aterkdp med 6resavrundning.

Nésta steq:
Innan kop kan genomféras med Ecster Pay Link behdver man lagga upp en betalknapp

for Ecster i betalmenyn. Se rubriken ”Uppléggning av betalknapp” for mer information.

Andra installningar
Om uppgifterna Merchant ID och API-nyckel ska andras for Ecster Pay Link, klicka pa
lanken Andra.

[F Tillaggstjanster - O X

Tillaggstjanster

Aktiverade tjanster

Klarna in-store Andra Manual

Ecster Pay Link

Ange de nya uppgifterna i respektive falt. Om Merchant ID och API-nyckel per kassa,
markeras kryssboxen pa raden ”Ange instillningar per kassa”.
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Vilj |Grén/Uppdatera installningar for att uppdatera instéllningarna.

Om man vill stanga formuldret utan att géra nagra andringar, valj Rod/Avbryt.

Nar uppgifterna ar uppdaterade visas nedanstaende meddelande. Programmet behover
startas om for att &ndringarna ska trada i kraft.

[Z] Ecster Pay Link — O >

Konfigurationen &r uppdaterad.
Programmet maste startas om for
att den ska trada i kraft.
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Upplaggning av betalknapp

Innan man kan bdrja anvanda Ecster Pay Link behdver man lagga upp en betalknapp for
Ecster. Betalknappen for Ecster l&ggs upp i Excellence Retail genom att redigera
betalmenyn.

Hogerklicka pa FDT-loggan uppe i vinstra hornet i huvudfonstret och vilj “Redigera
betalmenyn”. Man kan dven hogerklicka pd betalmenyn och vilja "Redigera knapp”
eller "Redigera meny”.

F DT . Starta TeamViewer

Anvand enkel meny

Redigera vénstra menyn

Artikeinr | Ben Redigera hdgra menyn

| Redigera betalmenyn l

Om FDT Excellence Retail

En rekommendation &r att man anvénder 6 knappar per meny och anvander standard-
knappar.

Om man vill s6ka en meny, vélj |(Gul/Sok menﬂ. I exemplet ska betalknappen laggas upp
i menyn ”Andra betalsitt”. Vilj meny och tryck (Gron/Vélj.

ER

Sekmetod Innehaller...
Filter | | ;‘_" VAXLA SGKMETOD
Namn Rader Kolumner
BETALNING 6 2
ANDRA BETALSATT 6 2

[=]

[=]

[ — |

=

=

=]
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FOT @

Klicka pa verktyget "Léagg till” och vilj Standardknapp ur tabellen.

(5]
~_ Namn
| ANDRA BETALSATT
Verktyg
Ta bort

Kopiera/

Heges Klistra

Fiytta Andra storlek

j»Standardknarpip;v

KONTANT EUR
(EUR) ;

FOLJESEDEL

Klicka pé en tom ruta i menyn. En ny knapp med texten ”Ingen funktion” skapas.

KONTANT EUR
(EUR)

FOLIESEDEL
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For att gora knappen storre, borja med att klicka pa verktyget ”Andra storlek”. Hall nere
vanster musknapp over knappen och dra i den riktning du vill &ndra storleken, slapp

sedan musknappen.

Hogerklicka pé den nya knappen och vélj ”Redigera knapp”. Nedanstdende formulir

oppnas.
Text {function} w
-
Textstorlek |12 - VALJ FUNKTION
lkon “
Stil Vansterjusterad v
Farg

Rt INGEN FUNKTION
X averyr

Valj [BI&/Valj funktion| for att valja funktion p& knappen. Markera Betalsatt {#} i listan

och tryck |Gron/Vilj.

Sokmetod Namn

Filter |

Namn
ACCEPTERA
AVBRYT
ORDER
FOLIESEDEL

< BETALSATT {#}
Byt till ett betalsatt.

INGEN FUNKTION
BYT MENY {#}

GA BAKAT
ATERSTALL MENY

¥ VAXLA SOKMETOD

10
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vélj (Gron/Accepterd,

Referensnumret bestar av artikelnumret som i det har fallet ar *ecster och bendamningen

pa artikeln som ar Ecster.

[ Referensnummer - O

Referensnummer

*acster: Ecster

ACCEPTERA

Vilj ”standard” pa raden Stil. Vilj 6nskad farg pé knappen. Eftersom det dr en
standardknapp kan man valja bland programmets standardféarger pa knappar.

Text {function} -
=N =
Textstorlek | 12 - VALJ FUNKTION
lkon v
Stil Standard w
N 00 &
Funktion BETALSATT {#}

KLARMNA

Valj |Gron/Spara. Nér installningarna pa knappen ar sparad visas vald funktion pa

knappen, i detta fall betalsatt Ecster.

11

FOT &

| tabellen visas alla upplagda betalartiklar. V&j betalartikeln for Ecster ur tabellen och
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Valj Grbn/Sparé sa laggs den nya betalknappen upp i betalmenyn. | exemplet finns
betalknappen under (Gul/Andra betalsatt]

[T Redigera meny - o X

Namn

Verktyg

Lagg till Ta bort

Kopiera/

Hedoer Klistra

Flytta Andra storlek

Mer information om hur man redigerar menyer och knappar finns i manualen for Touch.

12
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Genomfor kop med Ecster
Registrera kop av artiklar i kassan. Valj [Gron/Betald.

Vilj betalsatt for Ecster. | detta fall ar betalsatt Ecster upplagt p& (Gul/Andra betalstt

(GrévEcster]

[F] Betalning - m} X

ANDRA BETALSATT

Betalsatt Ecster

B ek
Orderbelopp 500,00 kr
Att betala 500,00 kr

FOLJESEDEL

Valj betalsatt, sld in belopp och tryck Enter for att slutfora.

Tryck for att bekrafta belopp att betala. Nedanstaende dialogruta for Ecster-
betalning 6ppnas. Ange kundens mobilnummer i faltet. Mobilnumret kan anges med
eller utan bindestreck. Det ar ocksa majligt att ange landskod om det inte &r ett svenskt
mobilnummer, exempel +47123456789. Klicka pa s& skickas ett sms fran
Ecster med en lank till webbsidan dér betalningen ska genomforas.

13
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(3] Ecster betalning - O x

Mobilnummer |070-12345678

Ett SMS med lank till sidan dar betalningen ska
genomféras kommer att skickas fran Ecster till
mobilnumret.

Nar sms:et ar skickat till kunden visas en bekraftelse i kassan.

[f] Ecster betalning - O *

Ett SMS har skickats till 070-12345678

Kunden genomfor betalningen mot Ecster genom att 6ppna lanken i sms:et. En
webbsida 6ppnas dar kunden anger sina uppgifter och véljer betalsatt. Belopp att betala
visas. Kunden genomfor betalningen genom att trycka pa ”Genomfor kop”.

Nar betalningen ar godkéand av Ecster skickas en bekraftelse till kassasystemet. Kopet
genomfors och kvittot skrivs ut.

14
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Betalning nekad av Ecster

Om betalningen blir nekad av Ecster visar webbsidan ett meddelande till kunden om
detta. Kunden blir hanvisad att kontakta Ecster om de har fragor kring detta.

Kassasystemet kommer att vanta pa en bekraftelse for genomfort kop. Ecster skickar
inte information om nekat kdp till kassasystemet, i sadana fall far kassoren valja

Rod/Avbryt,

[ Ecster betalning — O X

Ett SMS har skickats till 070-12345678

AVBRYT

Nar kassoren valjer |Rod/Avbryt 6ppnas betaldialogen pa nytt. Vlj annat betalsatt for
att slutfora kopet.

15
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Delbetala med Ecster

Om kund 6nskar betala en del av kopet med Ecster och en del med annat betalmedel, sa
maste man valja Ecster som sista betalmedel. Om man t.ex. ska betala en del av kdpet
med kort och en del med Ecster valjer man forst betalsatt kort och sedan betalsatt
Ecster.

Forskottsbetala med Ecster

Nar man gor en forskottsbetalning med Ecster blir beloppet reserverat hos Ecster. Pa
orderbekriftelsen/foljesedeln visas texten “Ecster ej aktiverad” och reserverat belopp.
Det skrivs inte ut nagot kvitto i detta lage.

Nar alla artikelrader pa ordern levereras och kopet slutfors i kassan aktiveras
betalningen hos Ecster och kvittot skrivs ut.

16
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Aktivering av Ecsterbetalning misslyckades

Om betalningen av nagon anledning inte kan aktiveras visas nedanstaende dialogruta.
Den nedre raden ar felmeddelandet fran Ecster.

. |
[T Ecster betalning — O x

TA BORT
BETALNING

Aktivering av Ecster-betalning misslyckades:

4100: resource not found order not found

FORSOK IGEN

Vilj (Gron/Forsok igen| for att gora ett nytt forsok att aktivera betalningen.

Om man vill ta bort reservationen mot Ecster och slutfora kdpet med ett annat betalsétt,
vélj |Gul/Ta bort betalning.

Rod/Avbryt] stanger dialogrutan och atergar till kassabilden.

17
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Avbryt betalning

Det gar att avbryta betalningar med Ecster. Det finns tva olika lagen dar betalningen kan
avbrytas beroende pa hur langt man har kommit i betalprocessen.

Avbryt betalning nér dialog for mobilnummer visas

Né&r man har valt betalsatt Ecster 6ppnas dialogrutan for att ange kundens mobil-
nummer.

[£ Ecster betalnin — O *
9

Mobilnummer |070-12345678

Ett SMS med lank till sidan dar betalningen ska
genomféras kommer att skickas fran Ecster till
mobilnumret.

_ -

Nar man véljer R6d/Avbryt| stangs dialogrutan och man atervéander till betaldialogen.
Tryck Entej for att 6ppna dialogen for Ecster pa nytt eller vélj annat betalsétt.

Avbryt betalning nar sms ar skickat

Om man vill avbryta betalningen till Ecster efter att sms:et har skickats till kunden
valjer kassoren Rod/Avbryt].

[f Ecster betalning — O X

Ett SMS har skickats till 070-12345678

AVERYT

Nar man valjer Rod/Avbryt stangs dialogrutan och man atervander till betaldialogen.
Tryck Ented for att 6ppna dialogen for Ecster pa nytt eller valj annat betalsatt.

Om kunden 6ppnar lanken i sms:et visas meddelandet ”Léanken &r inte giltig. Var vénlig
och kontakta butiken for information”.

18
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Om kund har genomfort kopet pa webbsidan skickas bekréftelse till kassasystemet och
kopet genomfors. Om man efter detta vill avbryta kopet far man gora ett aterkop av
kopet, se avsnitt ”Aterkdp”.

19
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Aterkop

For att gora aterkop pa hela eller delar av ett kvitto borjar man med att soka och hamta
det befintliga kvittot. Valj Rod/Sok| och sedan |Gré&/Sok kvittol.

FDT_Manual_Ecster ER POS_ver 1.00

Vilj dnskat kvitto ur tabellen och valj (Orange/Aterkop

Gron/Aterkop.

Nedanstaende fonster visas:

, alternativt tryck och valj

[E Aterkep
Artikelnr Beskrivning Markerad Antal Typ Notering
36 Tréja 1 Aterksp ~ MARKERA ALLT

AVMARKERA ALLT

ACCEPTERA

Alla rader pa kvittot blir automatiskt markerade. Om nagon eller nagra artiklar inte ska
aterkopas, klicka i rutan Markerad for att avmarkera vald artikel. Det gar att &ndra antal
om inte allt ska aterkopas.

Vilj [Gron/Acceptera. Artiklarna visas med omvénda antal.

20
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FOT @

ﬂ FDT Excellence Retail (1.0.19.9)

FOT@D S

LAGG TILL | Artikelnr | Benimning

RADRABAT 56 Tréja
T10,00%

LAGG TILL
RADRABAT
T10,00

RADRABAT
T
RADRABAT
T 40,00%
RADRABAT
T 500,00

Ordersparrad
Namn: Kantantkund
TB: 0,00

TG:0

9

START

a-pris Antal % Rabatt Summa
38.000,00 kr -1 st -38.000,00 kr BI FLER

—A 3

‘i_l{ 6K

BETALA
Antal artiklar: -1

|Ange artikelnummer eller streckkod

Att betala: -38 000,00 kr

Vilj |Gron/Betala) for att 6ppna betaldialogen. Vélj betalsatt Ecster for aterbetalning.
Beloppet gar inte att andra. Nar kopet ar betalt med endast Ecster blir alla kontanta

betalmedel utom Ecster avaktiverade.
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[l ATERBETALNING — O X

ANDRA BETALSATT

Betalsatt Betalartikel Ecster

Orderbelopp -38 000,00 kr
Att betala -38 000,00 kr

FOLJESEDEL
Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

Tryck for att slutfora terkopet. Forutom kvittot skrivs det ut en dterkdpsslip som
kunden ska underteckna och som behalls av butiken.

Om kunden har betalat hela eller delar av beloppet till Ecster, kommer Ecster att hantera
aterbetalning till kunden.

For mer information om aterkdp, se manualen for Excellence Retail.

Aterkop vid delbetalning med Ecster

Om man gor aterkop pa ett kop dar en del ar betalat med Ecster och en del &r betalat
med andra betalmedel, t.ex. kort eller kontant, maste kassoren valja betalsatt Ecster for
att gora aterbetalning pa den del som &r betalat med Ecster. Det sker inte automatiskt.

Belopp att aterbetala till Ecster foreslas automatiskt. Rekommendation &r att vélja
betalsatt Ecster forst for att aterbetala den delen som ar betalat med Ecster, darefter
valja andra betalmedel for resterande belopp.

22
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Aterkop vid forskottsbetalning med Ecster

Aterkop nar kopet &r genomfort
Nir kopet dr genomfort utfors terkop pa vanligt sitt, se rubriken ”Aterkop”.

Ecsterbetalningen dr aktiverad men kopet ar inte genomfort

Om Ecsterbetalningen ar aktiverad men kopet ar inte genomfort far man slutfora kopet i
kassan och gora ett aterkop.

Ecsterbetalningen ar reserverad

Om Ecsterbetalningen inte ar aktiverad utan endast reserverad hos Ecster kan ordern
raderas i Avance Fakturering. Hamta upp ordern i Avance orderbild och vélj Arkiv,
Radera. Detta kommer inte radera betalningen hos Ecster men tar bort referensen fran
Excellence Retail sa att betalningen inte kan aktiveras av programmet.

23
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Avstamning

Kassaavstamning

For att gora en kassaavstamning, tryck pa
Betalningar med Ecster autosummeras.

Gra/Fler och (Gron/Avstamning.

Gra/Fler,

@ Aystimning *
Referensnummer Beskrivning Antal Belopp in Belopp ut
* Kontant 4 2.236,00 kr
* Bank 0,00 kr
* Vaxelkassa 2.236,00 kr
*2 Check 0
*3 Kort 0
*4 Presentkort 0
*5 Tillgedo 0
*ecster [Betalartikel Ecster |7 3960800 kr  -872,00 kr .
*klarna Klarna 0 ANDRA

VAXELKASSA

o/ ACCEPTERA

Maodellbeteckning:
FOT Excellence Retail SE 1.0.19.9

Tillverkningsnummer:
556432-7350-release-4
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Man kan granska de transaktioner som ingar i summan genom att markera raden for
Ecster och vélja Orange/Andra rad. Varje transaktion tidsstamplas och kvittonumret
Vvisas.

E Betalartikel Ecster

Tid Kvittonummer Beskrivning Antal Valar Summa

18:00:50 400034 Betalartikel Ecster 1 436,00 kr 436,00 kr

18:09:45 400035 Betalartikel Ecster 1 436,00 kr 436,00 kr TA BORT RAD
18:32:25 400037 Betalartikel Ecster 1 436,00 kr 436,00 kr

12:40:04 400038 Betalartikel Ecster 1 38.000,00 kr 38.000,00 kr

13:03:57 400039 Betalartikel Ecster 1 -436,00 kr -436,00 kr

13:48:54 400041 Betalartikel Ecster 1 -436,00 kr -436,00 kr

18:12:41 400043 Betalartikel Ecster 1 300,00 kr 300,00 kr

x AVBRYT

«/ ACCEPTERA

Vilj Rod/Avbryt| for att stanga fonstret och atervéanda till avstamningsbilden.
Detaljerad information om kassaavstamning finns i manualen for Excellence Retail.

Bokforingsorder/journal

Kop som ar genomforda i kassan med betalsatt Ecster redovisas pa bokforingsorder-
/journal for kassa.

Betalningarna redovisas pa det betalningskonto som ar angivet pa betalartikeln for
Ecster. Se avsnittet ”Betalartikel for Ecster” for mer information.

Kassajournal och konteringslista skrivs ut i Rapportbilden i Avance Fakturering. Se
hjalptexten i Avance Fakturering for mer information.

— Bokforing

I Kazza LI
2070817 |
Alla lagerstallen LI

¥ Journal
¥ K

Aterutskrift
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Ecster Dashboard

Butiken kan kontrollera kop som ar genomfdrda med Ecster i tjansten Ecster
Dashboard.

Inloggningsuppgifter erhalls fran Ecster.

26



FDT_Manual_Ecster ER POS_ver 1.0 F D |

Ecster affarstod

Kontaktinformation

Butiker kan kontakta Ecsters affarsstod vid fragor om kop som &r genomforda med
Ecster Pay Link.

Ecster affarsstod for butiker
Tel: 08-701 79 10
Epost: sales@ecster.se
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