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Kampanj
Kampanj ar en tillaggsmodul till Excellence Retail.

Det gar att lagga upp kampanjer med olika erbjudanden, t.ex. Kop 3 st, f& den
billigaste gratis”, Kop 5 fodersickar, fa tuggben pa kopet”. Det gér ocksa att ge rabatt i
procent, rabatt i kronor eller att kopet far ett nytt totalpris.

Begransningar
Det gar inte att lagga upp rullande kampanjer i Excellence Retail.
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Upplaggning av kampan;
Kampanjer laggs upp i Avance Fakturering. Kampanjmodulen 6ppnas genom att ga upp

i menyn pa Program, Kampanij eller genom att klicka pa ikonen 1 :

Grunduppgifter

Tryck i faltet Kampanjnr, s hamtas nasta lediga kampanjnummer automatiskt.
Ange ett namn pa kampanjen i faltet Namn. Uppgiften skrivs ut pa kvittot.

Ange giltighetsdatum for kampanjen i datumfalten. Giltighetstid maste anges. Ange ett
namn pa kampanjen i faltet Kampanjnamn. Det gar att gora urval pa faltet kampanj-
namn vid utskrift av historik- och statistikrapporter.

K Kampanjer !EE
—Grunduppoifter —illkar —Status
Kampaninr o Artal att kipa 3 " Alla kunder  Inaktiv
Mamn Kip 3 betala for 2 | Prioritet il :E Firres i kundregizter " Planerad
- . Privatpersoner g
Gittig dlatum 10 11 & Aktiv
L 20151001 HEEIEE [V Enclast 1 agr per kp £ Nirmomdiare
Kampanjnamn Histkampanj | W] Rl e D
Portalnt (vid import)
Rullande kvar text | |
—Erbjudande
— - A1)
Erbjud Biligaste aratiz j === | 7]
Virde | [3]
. === | |14
Konto for rabatt 0 . v . v
[ Inte dessa grupper
—Ing&ende artiklar # grupper (Hagerklicka for att lBgaa til urval av artiklar)
Artikelnr | Benamning | Artgrupp | [amn | Marugrupg | [amn | Krav
100 Prydnadskudde =
1005 Uliplad [
1ms Ljuzstake glas =
.

Portalnr (vid import)

Faltet Portalnr (vid import) anvands endast om man har programmet Pris- och
artikelportalen. Vid inlasning av filer fran Portalklienten uppdateras féltet med det
nummer som kampanjen har i Portalklienten. Uppgifterna i kampanjen uppdateras med
kampanjinformation fran Portalklienten vid inlasning av filer. Faltet uppdateras
automatiskt.
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Ingaende artiklar/grupper

Ange vilka artiklar, artikelgrupper och/eller varugrupper som ska inga i kampanjen i
tabellen Ingaende artiklar/grupper.

Det gar aven att gora urval pa vilka artiklar som ska inga i kampanjen. Genom att
hogerklicka i tabellen Ingaende artiklar/grupper 6ppnas en dialogruta dar man kan gora
urval.

Borja med att gora urval pa artikelgrupp, varugrupp och/eller leverantérsnummer.

K Kampanjurval @

Laoq il artikelnr zom matchar nedarnstdends ureal:

Ureal

Artikelgrupp

Yarugrupp 3
Lewnr 5

Finng i lager (lager:0) v

Inleverats fare

Det gar &ven att gora urval pa om artiklarna ska finnas i lager. Om man endast vill att
artiklar som har ett lagersaldo som Gverstiger 0 i antal ska inga i kampanjen, markera
féltet “Finns i lager”. Om man har tilliggsmodulen for flera lagerstillen, kontrolleras
lagerantal for alla lagerstéllen, inte bara aktuellt lagerstalle.

Urvalet kan dven kombineras med att valja artiklar som ar inlevererade fore ett visst
datum. Programmet kontrollerar inleveranser som &r gjorda via lagerandring och i
inkop. Datum anges i formatet AAAA-MM-DD.

Nar man klickar pad OK hamtas de artiklar som éverensstammer med urvalet och laggs i
tabellen Ingaende artiklar/grupper.

Ing&ende artiklar § grupper (Hogerklicks for st logs il urval sv artiklar)

Artikelny | Bengmning | At grupp | Matnin N arugripg Maimin Hray sz antal -
110 Hundfoder [ -
120 Tuggben (i
140 Hundbidd ™
150 Hundskal lys ™

=
= -
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Det gar att ange som krav att en viss artikel i kampanjen maste inga i kopet for att
kampanjen ska uppfyllas. Markera faltet Krav pa de artiklar, artikelgrupper eller
varugrupper som maste inga i kopet. | nedanstaende exempel &r det ett krav att artikel
150 ingar i kopet for att kampanjen ska uppfyllas.

Ing&ende artiklar 7 grupper (Hogerklicks for att [Agos til urval av artiklar

Artikelnr | Berndmning Art grupp | Matmn | S arugrupp Mamn |
150 Hundskal lyx

=
@

ray | I antal -

3

10| Tillbehar

il | ] || )

Det gar att ange att ett visst antal av en artikel/artikelgrupp/varugrupp &r
kampanjgrundande. | faltet Max antal anges det antal som maximalt ingar i kampanjen.
Om man t.ex. har angivit 1 som maximalt antal pa en artikel och kunden koper 2 st av
artikeln kommer endast 1 st att rdknas med i kampanjen.

For att ta bort en rad i tabellen, markera den rad som ska tas bort och ga upp i menyn
under Redigera, Ta bort rad eller tryck [Ctrl+Bl. Om man vill infoga en rad i tabellen,
markera en rad och ga upp i menyn under Redigera, Infoga rad eller tryck +[[. Det
skapas en tom rad ovanfér den markerade raden.

Villkor

Antal att kdpa

I faltet ”Antal att kopa” anges hur manga av de ingéende artiklarna som kunden maéste
kopa for att villkoren for kampanjen ska vara uppfylld. I exemplet maste kunden kdpa
tre artiklar av de ingaende artiklarna for att kampanjen ska galla. Kunden kan antingen
kopa tre stycken av samma artikel eller en kombination av de ingaende artiklarna.

Man kan ange som krav att en viss artikel maste inga i kopet for att villkoret for
kampanjen ska vara uppfylld. Det gér att ange att ett visst antal av en artikel/artikel-
grupp/varugrupp ar kampanjgrundande. F6r mer information, se rubriken Ingaende
artiklar/grupper.

“illkar
Artal st kipa ]
Priaritet ]

Prioritet

Man kan ange i vilken prioritetsordning kampanjerna ska valjas. Om man vill att en viss
kampanj ska valjas i forsta hand, anges 1 i faltet Prioritet. For den kampanj som ska
véljas i andra hand anges 2 i faltet 0.s.v. Om man inte vill ange prioritet, lamnas faltet
tomt. Om flera kampanjer har samma prioritet kommer programmet att vélja den
kampanj som ger hdgst rabatt.
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En gang per kop
Om kampanjen endast ska gilla en gang per forsdljningstillfille, markeras faltet ”Endast

1 ggr per kop”. Det innebér att &ven om villkoret for kampanjen uppfylls flera gdnger pa
ett och samma kop, kommer kunden bara att fa erbjudandet (rabatten) en gang.

Val av kunder

Om alla kunder ska omfattas av kampanjen, markeras faltet ”Alla kunder”. Det innebar
att alla kunder som finns upplagda i Kundregistret, inklusive kontantkund, omfattas av
kampanjen.

Om det endast &r kunder som finns upplagda i Kundregistret som ska omfattas av
kampanjen, markeras faltet ”Finns i kundregister”. Det innebér att kampanjen inte géller
vid forsaljning till kontantkund.

f* Alla kunder

(" Finnz i kundreaister
" Privatpersoner
" Maringsidkare

Markeras “Privatpersoner” kommer alla privatkunder, d.v.s. kunder som inte ar
markerad som naringsidkare i Kundregistret, att omfattas av kampanjen.

Om endast naringsidkare ska omfattas av kampanjen, vélj ”Néaringsidkare”. Alla kunder
som har féltet naringsidkare markerat i kundregistret kommer att omfattas av
kampanjen.

Urval pa kundgrupp

For att valja vilka kunder som ska omfattas av kampanjen kan man &ven gora urval pa
kundgrupp. | den hogra rutan visas alla tillgangliga kundgrupper. Om exempelvis alla
kunder som tillhdr kundgrupp 2 ska omfattas av kampanjen, markera vald kundgrupp i
den hogra rutan och klicka pa knappen med pilar till vanster. Kundgrupp 2 hamnar da i
den vanstra rutan. Det innebér att det endast ar kunder som tillhér kundgrupp 2 som
kommer att omfattas av kampanjen.

Fundgrupp 2[2] Fundgrupp 1[1]
=== | | Fundarupp 3[3]
Kundgrupp 4[4]

< ¥ < ¥

[ Inte dessa grupper

For att flytta tillbaka en kundgrupp till den hdgra rutan, markera vald kundgrupp och
klicka pa knappen med pilar till hoger.

Genom att markera faltet ”Inte dessa grupper” kommer kundgrupper som finns i den
vanstra rutan, i detta exempel kundgrupp 4, inte att omfattas av kampanjen. Det innebar
att alla kundgrupper utom kundgrupp 4 omfattas av kampanjen.
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Kundgrupp 4[4] Kundgrupp 1[1]
=== | | Kundarupp 3[3]
Kundgrupp 2[2]

< 3| L < >

v Inte dessa grupper

Nar man gor kundurval kan urval pa kundgrupp kombineras med val av privatpersoner
eller ndringsidkare. Ett urval kan t.ex. vara att naringsidkare som tillhér kundgrupp 1
och 3 ska omfattas av kampanjen.

Erbjudande

Vid upplaggning av en kampanj anger man vilket erbjudande kampanjen ska ha.
Erbjudandet kan vara att kunden far en viss artikel pa kopet, den billigaste artikeln
gratis, rabatt i kronor, rabatt i procent eller ett nytt totalpris.

Erbjudande
Erbjud |Ei||igasle aratiz j
Wérde |

Konto for rabatt ]

Vid forsaljning visas kampanjens erbjudande som rabatt i kronor pa kvittot.

Kampanjrabatten ar en kdprabatt. | forsaljningsstatistiken kommer kampanjrabatten att
fordelas pa de artiklar som ingar i kampanjen.

Faltet ”Konto for rabatt” anvinds f.n. inte.

Rabatt i kronor

Klicka pa pilen pa raden Erbjud for att vélja erbjudande ur tabellen. Om kampanjens
erbjudande 4r Rabatt i kr” anges rabatten i kronor i faltet VVarde. Rabatten anges
inklusive moms.

Erbjudande

Erbjud | Riabatt kr |
Virde 100 |

Kento for rabatt 0
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Rabatt i procent
Om kampanjens erbjudande ar "Rabatt i % anges rabatten i procent i féltet Virde. I

exemplet lamnas 15% rabatt.

Erbjudande
Erbjud |Rabatt % =]
Virde 15 |

Konto for rabatt ]

Artikel pa kopet
Om kunden ska fa en artikel pa kopet, vilj ”Artikelnr” ur tabellen och ange
artikelnumret i faltet Varde. Den artikel som erbjuds pa kopet far inte inga i nagon

annan kampanj eller vara dold.

Erbjudande
Erbjud |ﬁ3«rtikelnr ﬂ
Virde 1012 |

Konto for rabatt ]

Om kunden ska fa tva stycken av den erbjudna artikeln pa kopet, anges 2*artikelnumret
i faltet Varde, t.ex. 2*100 om artikeln pa kopet ar artikel 100.

Erbjudande
Erbjud |.t’-‘-.ltikelnl j

Virde 2100 |

Konto for rabatt ]

Billigaste gratis
Nar erbjudandet dr ”Billigaste gratis” ldmnas faltet Varde tomt.

Erbjudande
Erbjud |Bi||igaste qratis j
Virde |

Konto for rabatt 0
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Nytt totalpris
Det gar aven att ange ett nytt totalpris for de artiklar som ingar i kampanjen. Priset

anges inklusive moms. | detta fall blir priset for de ingaende artiklarna 550:- oavsett
vilket pris artiklarna har pa kopet.

Erbjudande
Erbjud |N_l,ltt totalpriz j
Virde 550 |

Konte for rabatt ]
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DT

Kampanj med rabattkuponger

Man kan lagga upp kampanjer déar kunden ska ha med sig en rabattkupong for att

kampanjen ska gélla.

Forutséttningar:
Aurtikeln for kuponger ska ha 0 kr i pris.

Pa artikeln for rabattkupongen ska faltet krav vara markerat och max antal ska vara 1.

Rabattkupongen ska raknas med i antal att kopa”.

K Kampanjer !E[E
—Grunduppgifter —Willker — Status
Kampaninr 4—| Artal att kipa 2 * Alla kunder  Inaktiv
Mamn Kaffemaskin med rabattkupang | Prioritet il - Fil.ﬂnsikundregister ™~ Planerad
Giltg datum 20151101 | [20151215 I~ Enclast 1 agr per kp :: E’;‘:;*;;Li:::r &
Kampanjnamn K.affermaskin med rabattkupong |

Portalnr {vid import)

—Erhjudande

[ Rullande i manader D

Rullande kvar text |

Al
Erbjud Rabatt kr 4| s [2[] :
Vrde 200 | 13
Korto fér rabatt 0 . 1l L“ s

[ Inte dessa grupper

—Ingende artiklar § grupper (Hogerklicka for st Egoa til urval av artiklar

Artikelnr | Ben&mning | Artgrupp | [amn | Marugrupg | [amn | Kraw | Mz antal
2110 Rabattkupong I
7 K.apselmaszkin =
()
()
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Status
Under rubriken Status anges vilken status kampanjen ska ha. Markera om kampanjen &r
inaktiv, planerad eller aktiv.

Status

" Inaktiv
" Planerad
 Hith

Om en kampanj ar avslutad eller av nagon annan anledning inte ar aktiv, markeras
kampanjen med status Inaktiv.

Om en kampanj ar planerad, men inte ar aktiv annu markeras status Planerad.
En aktiv kampanj markeras med status Aktiv.

Nar alla uppgifter i kampanjen &r registrerad, sparas kampanjen genom att ga upp i
menyn pa Arkiv, Spara eller [Ctrl+3.

10
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Arbetsgang

Forséaljning i Excellence Retail

Registrera kop av artiklar pa vanligt sétt i Excellence Retail.

nfdt =

Excellence Retail FE LULEA

Artikelnr Bendmning
1001 Prydnadskudde
1005 Ullplad

1015 Ljusstake glas

Kampanjnr Bendmning Artildar
2 Kdp 3 betala for 2 1 st * Ullplad, 1 st * Ljusstake glas, 1 st * Prydnadskudde

10074

Franc Milson

Gatanl

Centralt kundnr: 178162045
TB: 2534

TG: 24,88

Affarsdata online / FDT Konfiguration online

d-pris  Antal % Rabatt Summa
299,00 kr E: FLER
575,00 kr

299,00 kr 1
575,00 kr 1
399.00 kr 1

399,00 kr

Antal Rabatt Summa
1 299,00 kr -299,00 kr

Kommando “ |

Total 974,00 kr

Nar villkoren for en kampanj ar uppfylld visas information om kampanjen langst ner i
kassabilden. Det visas information om kampanjnummer, kampanjnamn, artiklar som

ingar i kampanjen och avdragen rabatt.

Vélj Gron/Betala for att 6ppna betaldialogen.

11
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ER

BETALNING

Betalsatt Kontant

Belopp ‘974,00 ‘

Orderbelopp: 974,00 kr TILLGODO

Levererat belopp: 974,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr

Kvar att betala: 974,00 kr PRESENTKORT

RETAIN24
PRESENTKORT

ANDRA BETALSATT

KONTANT
Valj betalsatt, sld in belopp och tryck Enter for att slutféra.

Orderbeloppet &r efter avdragen kampanjrabatt.

Programmet foreslar kontantbetalning. Tryck for att bekréfta betalningen eller
valj annat betalsatt. Se manualen for Excellence Retail for mer information om betalsatt.

Pa kvittot visas namnet pa kampanjen och den avdragna kampanjrabatten.

| forsaljningsstatistiken fordelas rabatten pa alla artiklar som ingdr i kampanjen.
Siffrorna presenteras exklusive moms.

12
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FDT @

Forsaljning med erbjudande ”Artikel pa kopet”
Registrera kop av artiklar pa vanligt sétt i Excellence Retail.

nfdt

Excellence Retail EE LULEA

Kassa 4

Artikelnr Bendmning

1015 Ljusstake glas

Kampanjnr Benimning Artiklar

3 Kop ljusstake, fa [jus pa kopet 1 st * Ljusstake glas
Ordersparrad

Kontant

Keontantkund

Centralt kundnr:
TB: 1142
TG: 3578

Affaredata online / FDT Konfiguration online

START

% Rabatt Summa
399,00 kr HI FLER

d-pris  Antal
399,00 kr 1

By skrivut

Antal Rabatt Summa

1 Varmeljus 9800k

Kommando “

Total 399,00 kr

Nér villkoren for en kampanj ar uppfylld visas information om kampanjen langst ner i
kassabilden. Det visas information om kampanjnummer, kampanjnamn, artiklar som
ingar i kampanjen och avdragen rabatt.

Nér kassoren valjer (Gron/Betala visas en dialogruta dar kassoren valjer om de vill lagga

till gratisartikeln pa kopet. For att lagga till gratisartiklar pa kopet, valj |Gron/Lagg till
gratisartiklar. Artikeln pa kopet, i detta fall varmeljus, laggs automatiskt pa kopet.

En eller flera kampanjer har uppfylits av
kunden. Kunden &r berattigad till
gratisartiklar. Vill du ldgga till dem pa kopet?

1 Vérmeljus

LAGG TILL
GRATISARTIKLAR

x

13
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Om man inte vill lagga till gratisartikeln pa kopet, valj GuI/Fortsétﬂ. Om kassoren vill
avbryta och aterga till kassabilden, valjer kasséren Rdd/Avbrﬂ.

Betaldialogen 6ppnas. Orderbeloppet ar efter avdragen kampanjrabatt.

X

R

Betalsatt Kontant BETALNING

Belopp 399,00 |

Orderbelopp: 399,00 kr
Levererat belopp: 399,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 399,00 kr PRESENTKORT

RETAIN24
PRESENTKORT

ANDRA BETALSATT

Valj betalstt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

Programmet foreslar kontantbetalning. Tryck for att bekréfta betalningen eller
valj annat betalsatt. Se manualen for Excellence Retail for mer information om betalsatt.

Pa kvittot visas namnet pa kampanjen och den avdragna kampanjrabatten.

| forsaljningsstatistiken fordelas rabatten pa alla artiklar som ingar i kampanjen.
Siffrorna presenteras exklusive moms.

14
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Hantering av kampanjer vid forskottsbetalning

Vid forskottsbetalning av en order som innehaller en kampanj, kommer kampanjen
tillfalligt att plockas bort ndr ordern forskottsbetalas. N&r ordern slutbetalas i Excellence
Retail laggs kampanjen tillbaka och kampanjrabatten dras av. Detta innebér att
kampanjen inte kommer att synas pa orderbekréaftelsen som skrivs ut i samband med
forskottsbetalningen.

For att visa information om kampanjen pa kundens orderdokument kan en textrad med
en beskrivande text om kampanjen laggas till pd ordern. Tryck (Gré&/Fler|, |Gré&/Fler,
och sedan [BI&/Textrad|. Skriv in valfri text och tryck sedan |Gron/Acceptera).
Att lagga till en textrad med information om kampanjen kan ocksa vara bra om kunden
ska slutbetala kopet efter att kampanjen har upphort att gélla, se nasta avsnitt.

Forskott nar kampanjen har upphart att galla

Om en kund har betalat ett forskott pa varor som ingar i en kampanj och kommer in och
ska slutbetala kopet efter att kampanjen har upphort att galla, kommer inte
kampanjrabatten att dras av nar ordern slutbetalas. Om detta intraffar far kassoren
manuellt sanka priset eller manuellt ldmna rabatt vid slutbetalning av ordern.

Aterkop

N&r man gor ett aterkop pa ett kvitto som innehaller en kampanj kommer
kampanjrabatten att fordelas pa de artiklar som ingar i kampanjen bade pa kvittot och i
forséljningsstatistiken.
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