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Klarna in-store
Klarna in-store ar en tillaggstjanst till kassasystemet Excellence Retail.

Klarna in-store ar enkelt att anvanda, bade for kunder och for kassapersonal.

Kunden slutfor kopet i sin egen mobil, det ar samma enkla kdpprocess i fysisk butik
som de ar vana vid fran online.

Nar en kund valjer att betala med Klarna far kunden ett sms med en lank i sin
mobiltelefon. L&nken 6ppnar en webbsida dar kunden valjer betalsétt och godkéanner
betalningen.

Nér betalningen ar godkand av Klarna skickas en bekréftelse till kassasystemet.
Séljaren kontrollerar kundens ID-handling for att verifiera att personuppgifterna
stdimmer och godkanner sedan kopet.

Forutsattningar

Butik
For att anvanda tjansten Klarna in-store kréavs foljande:

e Avtal med Klarna for tjansten Klarna in-store.

e Godkénnande av startavgift for tjansten. I menyvalet Tillaggstjanster i
Excellence Retail finns information om aktuell startavgift.

e Excellence Retail POS version 1.0.12.0 eller senare.

e Avance version 8.6.39 eller senare.

Kund

e Kilarna in-store fungerar pa alla mobiltelefoner som har tillgang till internet.
Ingen app behdver installeras.

Begransningar

e FOrséljning av presentkort kan inte betalas med Klarna.

Personuppgifter

Modulen lagrar inte information om konsumentens mobilnummer eller annan personlig
information som strider mot eller krdver konsumentens godk&nnande enligt GDPR.
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Aktivera Klarna in-store

Tjansten Klarna in-store aktiveras i kassasystemet Excellence Retail under menyvalet
Tillaggstjanster.

Vilj (Gra/Fler, Gré&/Fler, (Gra/Fler, |Gra/Fler
att 6ppna formularet for tillaggstjanster.

Gra/Flerioch [Groén/Tillaggstjanster for

5

Tilldggstjanster

Klarna in-store Manual

Manualen hamtas genom att klicka pa lanken Manual.

Markera raden Klarna in-store och valj (Gron/Valj|.

Tilldggstjanster

Klarna in-store Manual
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Formularet for Klarna in-store dppnas.

For att aktivera Klarna in-store behdver butiken teckna ett avtal med Klarna genom att
kontakta Klarna pa telefonnummer 08-120 120 30.

[# Kiarna in-store = O X

For att aktivera Klarna in-store i din butik beh&ver ni teckna ett avtal med Klarna genom att
kontakta Klarna pa telefonnummer 08-12012030. Uppgifterna Merchant ID och Shared
Secret som ni erhaller fran Klarna fyller ni i nedan.

Merchant ID (erhalls av Klarna)

Shared secret (erhalls av Klarna)

Ange installningar per kassa ]

Klicka hat fér manual (6ppnas i webblasare)

Vi godkanner startavgiften (6ppnas i webblasare) och
aktiverar darmed Klarna in-store. Allmanna villkor ]
enligt gallande avtal med FDT.

x AVBRYT

Nar avtalet ar tecknat erhaller butiken uppgifter om Merchant 1D (Butiks-1D) och
Shared secret (Iosenord) fran Klarna. Uppgifterna anges i respektive falt i formularet.

Om Merchant ID och Shared secret ska anges per kassa, markeras kryssboxen pa raden
”Ange instillningar per kassa”.

Manualen for Klarna in-store hamtas genom att klicka pa lanken i formuléaret.
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Innan Klarna kan aktiveras behdver anvandaren godkanna startavgiften. Klicka pa
lanken i formularet for information om aktuell startavgift. Startavgiften godkanns
genom att markera kryssboxen. Valj sedan |Gron/Aktivera for att aktivera Klarna.

[# Klara in-store - O X

For att aktivera Klarna in-store i din butik behdver ni teckna ett avtal med Klarna genom att
kontakta Klarna pa telefonnummer 08-12012030. Uppgifterna Merchant ID och Shared
Secret som ni erhéller fran Klarna fyller ni i nedan.

Merchant ID (erhalls av Klarna) 9115
Shared secret (erhalls av Klarna) | 74nm3HfztXRd4SB
Ange installningar per kassa ]

Klicka har for manual (6ppnas i webblasare)

Vi godkanner startavgiften (6ppnas i webblasare) och
aktiverar darmed Klarna in-store. Allmanna villkor
enligt gallande avtal med FDT.

&/ AKTIVERA X averyr

Nar tjansten ar aktiverad visas nedanstaende meddelande for att bekréafta att Klarna in-
store ar aktiverat. Programmet behdver startas om innan tjansten kan borja anvandas.

[f Klama in-store - O >

Klarna in-store &r nu aktiverat. Du
behdver starta om programmet far
att kunna borja anvanda tjansten.
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Klarna in-store visas under rubriken Aktiverade tjanster.
Manualen hamtas genom att klicka pa lanken Manual.

Om uppgifterna Merchant ID (Butiks-1D) och Shared secret (I6senord) ska andras,
klicka pa linken Andra. Se rubriken ”Andra instéillningar” fr mer information.

[E Tillaggstjanster - O X

Tilldggstjanster

Aktiverade tjanster

Klarna in-store Andra Manual




F D | FDT_Manual_Klarna in-store_ ER POS_ver 1.4

Betalartikel for Klarna
En betalartikel for Klarna skapas automatiskt i Artikelregistret i Avance Fakturering.

Artikelnumret pa betalartikeln ar *Klarna.

& Artikel : *klarna Klarna
Information T Specialpris T Sprak T Ekenomi'Garanti T Leverantor T_
Anskaffning
Artikelnr “klama Inpris ™ List 0,00 | ﬂ
Benamning Klama Merkostnad kr / % ooof | aoof
Enhet | j Anskaffning 0.00
apris /TG 000 0.0%| gruttomarginal % I:I
Moms 0% -
. Gruppering
apris inkl. moms U,UU| !
LU Artikelgrupp 1]
Ersatt av WETLLD 0
Hoppordning
Intrastat
[~ Dold [ Spara statistik
H Extra
Extra 11
Extra 12
Reviderad 2018-01-05 09:48:15 Q Forsékring | ﬂ
Reviderat apris
Rérelsedatum Bonusfaktor 1.000

| fliken Ekonomi/Garanti ar det angivet kontonummer 1930 pa raden Betalning.
Betalningar med Klarna kommer att bokféras pa det kontot. Det gar att andra till ett
annat konto. Féltet far inte lamnas tomt. Kontot maste vara upplagt i kontoplanen i
Avance Bokforing.

Konte

Fidrzaljining

Firs. memsfri dvriga varlden
Fors. momsfri EU

Lager

Warukostnad

Betalning 193
Omvandskatt

Firs. momsfri inom landet

o oo oo o oo

Kstille
Kbérare
Projekt

| fliken Ekonomi/Garanti ser installningarna for Klarna ut enligt bilden pa nasta sida.
Faltet lagerstélle visas endast om man har licens for flera lagerstéllen.
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Betalmedel Excellence Retail

Typ | Klarna j
Minsta valdr

Prefix kort I:I

Valuta ,—L|

Lagerstille |A||a ﬂ

En rekommendation &r att ange 0,01 som minsta valor.l annat fall kan det i vissa
specifika fall bli problem vid aterkdp med 6resavrundning.

Nésta steq:
Innan kop kan genomféras med Klarna in-store behdver man lagga upp en betalknapp

for Klarna i betalmenyn. Se rubriken Uppléaggning av betalknapp” for mer information.

Andra installningar

Om uppgifterna Merchant ID och Shared secret ska andras for Klarna in-store, klicka pa
lanken Andra.

[ Tillaggstjanster - O X

Tilldggstjanster

Aktiverade tjanster

Klarna in-store anual

Ange de nya uppgifterna i respektive falt. Om Merchant ID och Shared secret ska anges
per kassa, markeras kryssboxen pd raden ”Ange instéllningar per kassa”.
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[# Kiarna in-store = O X
Merchant ID (erhalls av Klarna) 9115

Shared secret (erhalls av Klarna) r74nm73HrftiRd4VSVB

Ange installningar per kassa J

Klicka har for manual (6ppnas i webblasare)

UPPDATERA

INSTALLNINGAR

Vlj |Grén/Uppdatera installningar for att uppdatera instéllningarna.

Om man vill stanga formuldret utan att géra nagra andringar, valj Rd/Avbryt.

Néar uppgifterna ar uppdaterade visas nedanstaende meddelande. Programmet behover
startas om for att &ndringarna ska trada i kraft.

Konfiguration uppdaterad.
Programmet maste startas om for
att den ska trada i kraft.




FDT &

FDT_Manual_Klarna in-store_ER POS_ver 1.4

Upplaggning av betalknapp

Innan man kan bdrja anvanda Klarna in-store behdver man lagga upp en betalknapp for
Klarna. Betalknappen for Klarna laggs upp i Excellence Retail genom att redigera
betalmenyn.

Hogerklicka pa FDT-loggan uppe i viinstra hornet i huvudfonstret och vilj “Redigera
betalmenyn”. Man kan &ven hogerklicka pd betalmenyn och vélja "Redigera knapp”
eller "Redigera meny”.

F DT 4 Starta TeamViewer

Anvand enkel meny

Redigera vanstra menyn

Stiecing Hes Redigera hégra menyn

| Redigera betalmenyn i
O FDT Excellence Retail

En rekommendation &r att man anvander 6 knappar per meny och anvander standard-
knappar.

Om man vill s6ka en meny, vélj |Gul/Sok menﬂ. I exemplet ska betalknappen laggas upp
i menyn ”Andra betalsitt”. Valj meny och tryck (Gron/Vélj.

Sékmetod Innehaller...
o | | ¥ VAXLA SOKMETOD
Namn Rader Kolumner
BETALNING 6 2
ANDRA BETALSATT 6 2

[ — |

=1

| =—|

[ — |

[ - |

=]




Klicka pa verktyget "Léagg till” och vilj Standardknapp ur tabellen.

"] 2

Namn

[ANDRA BETALSATT
Verktyg
Ta bort

Kopiera/

fediees Klistra

Flytta Andra storlek

i Standardknapp |

KONTANT EUR
(EUR) ;

FOLJESEDEL

Klicka pa en tom ruta i menyn. En ny knapp med texten ’Ingen funktion” skapas.

KONTANT EUR
(EUR)

FOLIESEDEL

10
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FDT @

For att gora knappen storre, borja med att klicka pa verktyget ”Andra storlek”. Hall nere
vanster musknapp over knappen och dra i den riktning du vill &ndra storleken, slapp

sedan musknappen.

Hogerklicka p& den nya knappen och vilj ”Redigera knapp”. Nedanstaende formular

oppnas.
Text {function} w
=N
Textstorlek |12 w_ VALJFUNKTION
lkon “
Stil Vansterjusterad “
Farg

Funktion INGEN FUNKTION
X avervr

Vilj [BI&/Valj funktion for att valja funktion p& knappen. Markera Betalsatt {#} i listan

och tryck [Gron/Valj|.

Sekrnetod Narmn

Filter || |

Namn
ACCEPTERA
AVBRYT
CORDER
FOLIESEDEL

BETALSATT {#}
Byt till ett betalsatt.

INGEN FUNKTION
BYT MENY {#}

GA BAKAT
ATERSTALL MENY

C

x
= = =
¥ VAXLA SOKMETOD

11
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| tabellen visas alla upplagda betalartiklar. V&j betalartikeln for Klarna ur tabellen och

vélj (Gron/Accepterd,

Referensnumret bestér av artikelnumret som i det har fallet &r *Klarna och benam-
ningen pa artikeln som &r Klarna.

Referensnummer

*klarna: Klarna 2

ACCEPTERA

Vilj ”standard” pa raden Stil. Vilj 6nskad farg pé knappen. Eftersom det dr en
standardknapp kan man valja bland programmets standardféarger pa knappar.

Text {function} v
J—

Textstorlek |12 - VALJ FUNKTION
lken w

Stil Standard v

o | I -

Funktion BETALSATT {#}

KLARMA,

Vilj |Gron/Spara. Nér installningarna pa knappen ar sparad visas vald funktion pa

knappen, i detta fall betalsétt Klarna.

12
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@ X

Namn

ANDRA BETALSATT
Verktyg

Lagg till Ta bort

Kopiera/

Redigera Klistra

Flytta Andra storlek

KONTANT EUR
(EUR) *

Valj Gri)'n/Spar% sa laggs den nya betalknappen upp i betalmenyn. | exemplet finns
betalknappen under (Gul/Andra betalsatt]

13
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ANDRA BETALSATT

Betalsatt Klarna
Belopp 499,00
Orderbelopp 499,00 kr
Att betala 499,00 kr

KONTANT EUR
(EUR)

FOLJESEDEL

Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfora.

Mer information om hur man redigerar menyer och knappar finns i manualen fér Touch.

14
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Genomfor kdp med Klarna
Registrera kop av artiklar i kassan. Valj [Gron/Betald.

Vilj betalsatt for Klarna. | detta fall ar betalsatt Klarna upplagt pa

Gra/Klarna|

ER

Gul/Andra betalsatt]

Betalstt Klarna ANDRA BETALSATT
Belopp 499,00

Orderbelopp 499,00 kr

Att betala 499,00 kr

KONTANT EUR
(EUR)

ORDER

FOLJESEDEL

V3lj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfora.

Tryck for att bekrafta belopp att betala. Nedanstaende dialogruta for Klarna-
betalning 6ppnas. Ange kundens mobilnummer i faltet. Mobilnumret kan anges med
eller utan bindestreck. Klicka pa s skickas ett sms fran Klarna med en lank
till webbsidan dar betalningen ska genomforas.

Mobilnummer ‘0?0-1234567d ‘

Ett SMS med lank till sidan dir betalningen ska
genomféras kommer att skickas fran Klarna till
mobilnumret.

AVBRYT

15
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Nar sms:et ar skickat till kunden visas en bekraftelse i kassan.

Ett SMS har skickats till 070-12345678

Kunden genomfor betalningen mot Klarna genom att 6ppna lanken i sms:et. En
webbsida 6ppnas dér kunden anger sin e-postadress, adress och personummer och véljer
betalsatt. Belopp att betala visas. Kunden genomfor betalningen genom att trycka pa
”Slutfor kop”.

Nar betalningen ar godkéand av Klarna skickas en bekraftelse till kassasystemet med
information om kundens namn, adress och fodelsedatum. Séaljaren ska kontrollera att
informationen dverensstdmmer med kundens identiteshandlingar.

x

Betalningen ar godkdnd. Kontrollera att informationen
stdmmer med kundens identitetshandlingar.

Namn: Testperson-se Approved

Adress: Stargatan 112345 Ankeborg se
Fodelsedatum:1941-03-21

AVERYT

Vélj |Gron/OK | for att slutfora kdpet. Képet genomfdrs och kvittot skrivs ut.

Pa kvittot visas ordernumret fran Klarna pa raden Vart ordernummer. Fakturanumret
fran Klarna skrivs ocksa ut pa kvittot.

16
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Betalning nekad av Klarna

Om betalningen blir nekad av Klarna visas meddelandet ”Betalningen har avbrutits.
Transaktionen nekad”.

X

Betalningen har avbrutits

Transaktionen nekad

STANG

Nar kassoren valjer |Rod/Stang| 6ppnas betaldialogen pa nytt. Vlj annat betalsétt for att
slutfora kopet.

For kunden visar webbsidan meddelandet ”Transaktionen gick inte att slutfora. Tyvarr
beviljade inte Klarna din finansiering denna gang. Kontakta Klarnas kundtjanst for mer
detaljer.”

17



FD | v FDT_Manual_Klarna in-store_ER POS_ver 1.4

Delbetala med Klarna

Om man betalar en del av kdpet med Klarna och en del med annat betalmedel, kan man
ange betalmedlen i valfri ordning men en rekommendation &r att Klarna véljs sist. Om
man t.ex. ska betala en del av kopet med kort och en del med Klarna valjer man forst
betalsatt kort och sedan betalsétt Klarna.

Betalsatt Klarna ANDRA BETALSATT
Belopp 997,00

Orderbelopp 1.497,00 kr

Kort 500,00 kr

Att betala 997,00 kr

KONTANT EUR

FOLJESEDEL

Va3lj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfora.

Forskottsbetala med Klarna

Nar man gor en forskottsbetalning med Klarna blir beloppet reserverat hos Klarna. Pa
orderbekriftelsen/foljesedeln visas texten “Klarna ej aktiverad” och reserverat belopp.
Det skrivs inte ut nagot kvitto i detta lage.

Nar alla artikelrader pa ordern levereras och kopet slutfors i kassan aktiveras
betalningen hos Klarna och kvittot skrivs ut.

Pa kvittot visas ordernumret fran Klarna pa raden Vart ordernummer. Fakturanumret
fran Klarna skrivs ocksa ut pa kvittot.

18
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Aktivering av Klarnabetalning misslyckades
Om betalningen av nagon anledning inte kan aktiveras visas nedanstaende dialogruta.

[Z Klarna betalning - O X

Aktivering av Klarna-betalning misslyckades:

FORSOK IGEN

Valj |Gron/Forsok igen] for att gora ett nytt forsok att aktivera betalningen.

Om man vill ta bort resevationen mot Klarna och slutféra kdpet med ett annat betalsatt,
vélj |Gul/Ta bort betalning.

Rod/Avbryt stanger dialogrutan och atergar till kassabilden.

19
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Avbryt betalning

Det gar att avbryta betalningar med Klarna. Det finns tre olika lagen dar betalningen
kan avbrytas beroende pa hur langt man har kommit i betalprocessen.

Avbryt betalning nér dialog for mobilnummer visas

Né&r man har valt betalsatt Klarna 6ppnas dialogrutan for att ange kundens mobil-
nummer.

Mobilnummer |070-1234567¢

Ett SMS med lank till sidan dar betalningen ska
genomféras kommer att skickas fran Klarna till
mabilnumret.

Nar man valjer Rod/Avbryt stangs dialogrutan och man atervander till betaldialogen.
Tryck [Enter] for att 6ppna dialogen for Klarna pd nytt eller valj annat betalsétt.

Avbryt betalning nar sms ar skickat

Om man vill avbryta betalningen till Klarna efter att sms:et har skickats till kunden
valjer kassoren Rod/Avbryt].

Ett SMS har skickats till 070-12345678

Nar betalningen ar avbruten visas meddelandet ”betalningen har avbrutits”. Ibland kan
det ta en stund innan betalningen avbryts och meddelandet visas.

20
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Betalningen har avbrutits

Nar man valjer R6d/Stang| 6ppnas betaldialogen pa nytt.

Om kunden 6ppnar lanken i sms:et visas meddelandet ”Transaktionen &r avbruten av
butiken och kan dérfor inte slutforas”.

Avbryt betalning nar képet ar godkant hos Klarna
Om betalningen ska avbrytas nar betalningen ar godkand hos Klarna véljer kassoren

Rod/Avbryt] nar nedanstaende dialogruta visas.

£ x

Betalningen dr godkind. Kontrollera att informationen
stammer med kundens identitetshandlingar.

Namn: Testperson-se Approved
Adress: Stargatan 1 12345 Ankeborg se
Fadelsedatum:1941-03-21

Nar betalningen ar avbruten visas nedanstaende meddelande. Ibland kan det ta en stund
innan betalningen avbryts och meddelandet visas.

Betalningen har avbrutits

Nar man klickar pa [R6d/Stang 6ppnas betaldialogen pa nytt.

21
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Om kunden éppnar lanken i sms:et visas meddelandet ”Transaktionen dr avbruten av
butiken och kan darfor inte slutforas”.

22
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Aterkop

For att gora aterkop pa hela eller delar av ett kvitto borjar man med att soka och hamta
det befintliga kvittot. Valj R6d/Sok| och sedan |Gré&/Sok kvittol.

, alternativt tryck och valj

Vilj dnskat kvitto ur tabellen och valj (Orange/Aterkop

Gron/Aterkop).

Nedanstaende fonster visas:

Artikelnr Beskrivning Markerad Antal Typ Notering
1 Resvaska 1 MARKERA ALLT

AVMARKERA ALLT

ACCEPTERA

Alla rader pa kvittot blir automatiskt markerade. Om nagon eller nagra artiklar inte ska
aterkopas, klicka i rutan Markerad for att avmarkera vald artikel. Det gar att andra antal
om inte allt ska aterkopas.

Vilj (Gron/Acceptera. Artiklarna visas med omvénda antal.

23
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&

FDTU Marlene
o Huvudlager
Artikelnr Bendmning a-pris  Antal % Rabatt Summa

1 Resviiska 499,00 kr 1 st -499.00 kr [ 1R

START

0,
Vo RABATT
e

BETALA
Antal artiklar: -1

Kommando Terminalinformation

Ordersparrad

Kontant
Kontantkund

Tackningsbidrag: 0,00
Tackningsgrad: 0
Att betala -499,00 kr .

Bonussumma: 0,00

Vilj |Gron/Betala) for att dppna betaldialogen. Vélj betalsatt Klarna for aterbetalning.
Beloppet gar inte att andra. Nar kopet ar betalt med Klarna blir alla kontanta betalmedel

utom Klarna avaktiverade.
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ANDRA BETALSATT

Betalsatt Klarna
Belopp -499,00
Terminalinformation
Orderbelopp -499,00 kr
Att betala -499,00 kr

ORDER

FOLJESEDEL

Tryck for att slutfora aterkopet. Forutom kvittot skrivs det ut en aterkopsslip som
kunden ska underteckna och som behalls av butiken.

V3lj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfra.

Om kunden har betalat hela eller delar av beloppet till Klarna, kommer Klarna att
hantera aterbetalning till kunden.

For mer information om aterkdp, se manualen for Excellence Retail.

Aterkop vid delbetalning med Klarna

Om man gor aterkdp pa ett kop dar en del ar betalat med Klarna och en del ar betalat
med andra betalmedel, t.ex. kort eller kontant, maste kassoren vélja betalsatt Klarna for
att gora aterbetalning pa den del som &r betalat med Klarna. Det sker inte automatiskt.

Belopp att aterbetala till Klarna foreslas automatiskt. Faltet ar redigerbart. Det gar att
andra till ett lagre belopp &n ursprungligt kop.Daremot gar det inte att att andra till ett
hogre belopp &n ursprungligt kop.
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Aterkop vid forskottsbetalning med Klarna

Aterkodp nar képet ar genomfort
Nar kopet ar genomfort utfors aterkop pa vanligt satt, se rubriken ”Aterkop”.

Klarnabetalningen ar aktiverad men kdpet ar inte genomfort

Om Klarnabetalningen ar aktiverad men kdpet ar inte genomfort far man slutfora kdpet i
kassan och gora ett aterkop.

Klarnabetalningen ar reserverad

Om klarnabetalningen inte ar aktiverad utan endast reserverad hos Klarna kan ordern
raderas i Avance Fakturering. Hamta upp ordern i Avance orderbild och vélj Arkiv,
Radera.
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Avstamning

Kassaavstamning

For att gora en kassaavstamning, tryck pa
Betalningar med Klarna autosummeras.

Gra/Fler, |Gra/Fler och |Grén/Avstamning].

Referensnummer Beskrivning Antal Belopp in Belopp ut
* Kentant 2950,00 kr
* Bank 0,00 kr
* Waxelkassa £.950,00 kr
*EUR Kentant EUR (EUR) 1 100,00 EUR
*EUR Bank 0,00 EUR
*EUR Vaxelkassa 100,00 EUR
*2 Check 0 .
3 Kort 1 15.689,00 kr Sl
4 Presentkort 1 950,00 kr RARELRES=S
*53 Tillgodo 1 1.050,00 kr
*a Externt presentkort (EUR) ]
*10 Retain 24 0
*7 Externt tillgede (EUR) ]
*1 Klarna 18 333913 kr -1.466,75 kr

&/ ACCEPTERA

Tillverkningsnummer:
556432-7350-develop-3
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Man kan granska de transaktioner som ingar i summan genom att markera raden for
Klarna och valja |Orange/Andra rad. Varje transaktion tidsstamplas och kvittonumret

VISas.
x

Tid Kvittonummer Beskrivning Antal Valar Summa

11:08:25 300249 Klarna 1 48,00 kr 48,00 kr

11:11:00 300250 Klarna 1 -48,00 kr -48.00 kr

11:15:36 300251 Klarna 1 20,00 kr 20,00 kr

11:17:17 300252 Klarna 1 -20,00 kr -20,00 kr

14:00:28 300254 Klarna 1 499,00 kr 499,00 kr

11:13:46 300256 Klarna 1 31,88 kr 31,88 kr TA BORT ALLA
08:34:49 300257 Klarna 1 99,00 kr 99,00 kr RADER
11:15:53 300258 Klarna 1 128,50 kr 128,50 kr

11:23:43 300259 Klarna 1 -128,50 kr -128,50 kr

13:24:34 300260 Klarna 1 -499,00 kr -499,00 kr

13:42:34 300262 Klarna 1 87125 kr 871,25 kr

13:44:30 300263 Klarna 1 -373,75 kr -373,75 kr

14:23:03 300264 Klarna 1 490,00 kr 499,00 kr

08:48:47 300265 Klarna 1 622,50 kr 622,50 kr

08:52:12 300266 Klarna 1 371,25 kr 37,25 kr

08:56:28 300267 Klarna 1 -248.75 kr -248,75 kr

10:35:18 300268 Klarna 1 148,75 kr 14875 kr

11:11:02 300269 Klarna 1 -14875 kr -14875 kr

X avervt
Q, ACCEPTERA

|

Valj Rod/Avbryt| for att stanga fonstret och atervéanda till avstamningsbilden.
Detaljerad information om kassaavstamning finns i manualen for Excellence Retail.

Bokfdringsorder/journal

Kop som ar genomforda i kassan med betalsétt Klarna redovisas pa bokféringsorder-
/journal for kassa.

Betalningarna redovisas pa det betalningskonto som ar angivet pa betalartikeln for
Klarna. Se avsnittet ”Betalartikel for Klarna” for mer information.

Kassajournal och konteringslista skrivs ut i Rapportbilden i Avance Fakturering. Se
hjalptexten i Avance Fakturering for mer information.

Bokfaring

| Kassa j
[2017.0817 |
|ﬂlla lagerstallen j

Aterutskrift
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Klarna Online
Butiken kan kontrollera kop som ar genomfdrda med Klarna i tjansten Klarna Online.

Inloggningsuppgifter erhalls fran Klarna.

Under nedanstaende rubriker beskrivs hur fakturor redovisas i Klarnas onlinetjéanst vid
delbetalning med Klarna, nér betalning ar avbruten nar kdpet ar godként hos Klarna och

vid aterkap.

Delbetalning med Klarna
Belopp som &r delbetalat med annat betalmedel &n Klarna redovisas som en retur.

Avbryt betalning
Om man har avbrutit betalningen nar kopet ar godkant hos Klarna, far fakturan status
Arkiverad och beloppet redovisas som retur.

Aterkop
Vid aterkop far fakturan status Arkiverad om hela kopet ar returnerat och beloppet
redovisas som retur.
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Klarna butikssupport

Kontaktinformation
Butiker kan kontakta Klarnas kundtjanst vid fragor om kdp som ar genomférda med
Klarna in-store.

Klarna kundservice for butiker
Tel: 08-120 120 30.
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