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Nets betalterminal

Manualen beskriver hur man gor kortbetalning i Excellence Retail med Nets
betalterminal.

Dagsavslut pa betalterminalen ska genomforas varje dag. Nar man genomfor ett
dagsavslut utfors det automatiskt pa alla betalterminaler.

Den integrerade betalterminalen iPP350 ser ut enligt nedan.

TECHNOLOGY
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Installningar

| Excellence Retail s verktygsmeny gér man instélining av Netsterminalen. | fliken
Kringutrustning under rubriken Kortterminal markeras alternativet Nets. Pa raden
Comport anges vilken comport kortterminalen ar kopplad till.

Vilj (Gron/Spara konfiguration| for att spara instéllningarna. Programmet maste startas
om for att andringarna ska trada i kraft.

ER|
Kortbetalning Rapporter } Nuvarande konfiguration ‘ Infotexter ,‘ WCF logg
Kringutrustning | Tangentbord J Allmant i Presentkort/tillgodo
. ’ - : - UPPDATERA

Kortterminal KONFIGURATION
O Ingen ) Babs/Point @ Nets
Comport: 2

Kvittoskrivare
O Ingen ® Natverk O Seriell
IP-adress: 192.168.1.58
Port: 9902
Kvittorad: Standard. Rabattbelopp, rabattprocent och total rabatt. o

Kontrollenhet
O Ingen (O CleanCash Typ A (®) CleanCash Typ C

Connection string:
2x20 kunddisplay
Anvand 2 x 20 kunddisplay [}
Meddelande nar inget kvitto ar aktivt
Portnamn for display

Baudrate for display SPARA
KONFIGURATION
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Kortbetalning med Nets
Arbetsgang
1. Paborja registrering av artiklar i Excellence Retail.

2. Kortterminalen visar texten ”Sitt i/dra kort”. Kunden sitter i/drar kortet i
terminalen.

3. Kortterminalen visar texten ”Vénligen vanta”.

4. Nér alla artiklar &r registrerade, vélj (Gron/betald, [Rod/kort. | faltet belopp
foreslas orderbeloppet.

[E Betalning ‘,':’ B % |
Betalsatt Kort BETALNING
Belopp 38,50

Terminalinformation

Orderbelopp: 38,50 kr
Levererat belopp: 38,50 kr
Betalat belopp: 0,00 kr

Kvar att betala: 39,00 kr PRESENTKORT
PRESENTKORT

RETAIN24
PRESENTKORT

ANDRA BETALSATT

KONTANT

Valj betalsitt, si in belopp och tryck Enter fér att slutfora.

5. Tryck for att bekrafta belopp att betala.

Om kunden inte har satt i/dragit kortet i detta ldge, visar terminalen texten Sétt
i/dra kort”.

Programmet invantar godk&nnande av belopp.
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For vissa kort ska kunden valja Konto eller Kredit.

- T T
[ Betalning =8 X
Betalsatt Kort Kortbetalning
Belopp 38,50
Terminalinformation
_ MANUELL
Orderbelopp: 38,50 kr VALJ KONTO/KRED INMATNING

Levererat belopp: 38,50 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 38,00 kr

X averyr

Valj betalsitt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

6. Kortterminalen visar texten ”SEK 38,50 Kod + OK”.

. M
[} Betalning E@g
Betalsatt Kort Kortbetalning '
Belopp 38,50 l
Terminalinformation F
MANUELL
Orderbelopp: 38,50 kr KOD + OK INMATNING

Levererat belopp: 38,50 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 39,00 kr

Valj betalsitt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

Né&r kunden anger koden och trycker Gron/OK] i terminalen for att godkénna
beloppet visas texten ”Kop pagéar, vinligen vanta”.
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7. Terminalen visar texten Godként”.
En Kkortslip skrivs ut nar kortbetalningen &r godkénd.

Nar kortkopet ar genomfort visas texten ”Satt i/dra kort” i terminalen.
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Retur

Vid retur kan kunden sitta in kortet nér terminalen visar meddelandet Sétt i/dra kort”.
Nar kassoren har valt (Gron/betala), Rod/kort och bekréftat belopp att &terbetala, visar
terminalen meddelandet ”Retur pagéar” och sedan "Godkant”.

[ T bl
[3] ATERBETALNING =@ R
Betalsatt Kort Retur kort N
Belopp -300,00
Terminalinformation
- MANUELL
Orderbelopp: -300,00 kr SATT I/DRA KORT INMATNING

Levererat belopp: -300,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: -200,00 kr

X AVBRYT I

Valj betalsétt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfsra.

Signaturkop

Om kunden inte kommer ihdg koden pé kortet kan man gora ett signaturkop. Kunden
trycker pa pa terminalen nér terminalen visar meddelandet "Kod + OK”.
Meddelandet “signaturbaserad?” visas. Nar kunden trycker pa genomfors
kdpet som ett signaturkdp.
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[F Betalning = B pX4
Betalsatt Kort Kortbetalning
Belopp 799,00

Terminalinformation
Orderbelopp: 799,00 kr SIGNATURBASERAT?
Levererat belopp: 799,00 kr

Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 799,00 kr

Valj betalsitt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

Det ar viktigt att kunden visar legitimation och skriver under kvittot. Butiken ska spara
sitt exemplar av kortslipen.

Offlinekop
Om Netsterminalen saknar kontakt med banken 6vergar kopet till ett signaturkdp.

Nér det galler kort med chip finns det olika regler som galler for olika korttyper.
Reglerna styr om offlinekdp ar tillatna och vilken beloppsgrans som galler.

For kort med magnetspar finns en beloppsgrans for offlinekop. Beloppsgransen varierar
mellan olika korttyper. Om kopet dverskrider beloppsgréansen, visas instruktioner med
kontaktinformation i terminalen. Kassoren ringer det telefonnummer som visas for att fa
en kontrollkod fran banken/kortutgivaren. Koden matas in pa terminalen.

Det ar viktigt att kunden visar legitimation och skriver under kvittot. Butiken ska spara
sitt exemplar av kortslipen.

Normalt skickas offlinetransaktionerna som &r lagrade i terminalen till banken
automatiskt i samband med att det forsta kopet genomfors nar terminalen ater har
kontakt med banken.

Om offlinetransaktionerna som &r lagrade i terminalen av ndgon anledning inte dverfors
automatiskt, kan man skriva ut en rapport fran Excellence Retail som visar alla offline-
transaktioner.
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Cashback

| samband med att kunden koper varor och betalar med kort, finns det mojlighet att
andra mottaget belopp och fa tillbaka dverskjutande belopp i kontanter.

I nedanstaende exempel &r orderbeloppet 350:-. Kassoren andrar mottaget belopp till

500:- och trycker for att bekrafta.

Terminalinformation
Orderbelopp: 350,00 kr
Levererat belopp: 350,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 350,00 kr

Valj betalsétt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

TILLGODO

PRESENTKORT
PRESENTKORT

RETAIN24
PRESENTKORT

ANDRA BETALSATT

KONTANT

[ Betalning (=@ = |
Betalsitt Kort BETALNING
Belopp 500,00

Nar kopets slutfors visas en dialogruta med belopp att aterbetala, i detta fall 150:-.

Tryck for att slutfora kopet.

I exemplet dras det 500:- fran kortet och kunden far tillbaka 150:- i kontanter.
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Avbryt kortbetalning

Kunden kan avbryta kortbetalningen genom att trycka pa [R6d/Stop| tva ganger pa
terminalen innan beloppet dr godként. Forst visas meddelandet signaturbaserad?”. Nar
kunden trycker pa Rod/Stop| igen visas meddelandet ”Avbrutet av kund”.

Om kortbetalningen avbryts av kasséren genom att vélja R6d/Avbryt i betaldialogen

innan kunden har godkint beloppet visas meddelandet ”Avbrutet av kasséren”. Det gar
inte att avbryta kortbetalningen nér kunden har godkant beloppet.

Avbryt kop med godkand kortbetalning

Om man har registrerat ett kop och valjer att betala en del av beloppet med kort och
resten med ett annat betalsatt och kassoren avbryter kopet nar kortbetalningen har blivit
godkand hanteras det enligt nedan.

Nar kortbetalningen ar godkand 6ppnas betaldialogen pa nytt med resterande belopp
som ska betalas. Om kassoren avbryter kopet i detta ldge genom att stanga ner
betaldialogen och programmet eller véljer (Gré&/Fler|, R6d/Nytt kvitto| 6ppnas en
dialogruta med en varning om att det finns godkéanda kortbetalningar pa kopet och att
dessa inte kommer att makuleras om man avbryter kopet.

Det finns godkdnda kortbetalningar pa detta
kdp! Om du avbryter kpet sa kommer
dessa INTE att makuleras!

Ar du helt siker pa att du vill fortsatta?

SKRIV UT
FOLJESEDEL

x
AVBRYT

Tre val presenteras:

Annullera

Alternativet (Gul/Annulleral annullerar sjalva kdpet, men inte kortbetalningen som redan
ar genomford. En kortslip skrivs ut pa den godkanda kortbetalningen.

Avbryt
Om man valjer R6d/Avbryt avbryts inte kopet. Kopet ligger kvar i kassabilden och kan
slutbetalas.

Skriv ut order/f6ljesedel

Om artiklarna inte &r levererade kan man vélja (Gron/Skriv ut order] som d& skriver ut en
orderbekraftelse och ett kvitto pa forskottsbetalningen. Om det finns levererade artiklar
pa ordern kan man vilja ]Gr('jn/Skriv ut f('jljesedel\ som skriver ut en foljesedel och ett
kvitto pa forskottsbetalningen. Ordern kan sedan hamtas upp och slutforas i kassan.
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Manuell inmatning av kortuppgifter

Funktionen kan anvandas om det t.ex. ar fel pa kortets chip eller magnetremsa och
innebar att kortuppgifterna knappas in pa betalterminalen istallet for att kunden drar sitt
kort. Tjansten ar endast mojlig for kort med signaturkontroll.

1. Kassoren registrerar in artiklarna och véljer (Gron/betalal, Réd/kort och trycker
for att bekréfta belopp att betala.

2. Terminalen visar texten ”Sitt i/dra kort”. Tryck pd knappen markt med F4 pa
terminalen.

3. Ange kundens kortnummer som finns pa framsidan av kortet och tryck OK.

[F Betalning = 8 =R |
Betalsatt Kort Kortbetalning
Belopp 126,00
Terminalinformation
MANUELL
Crderbelopp: 126,00 kr ANGE KORTNUMMER INMATNING

Levererat belopp: 126,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 126,00 kr

Valj betalsitt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

10
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4. Ange kortets giltighetstid (MM/AA) och tryck p& OK.

talning (=8 =
Betalsatt Kort Kortbetalning
Belopp 126,00
Terminalinformation
MANUELL
Orderbelopp: 126,00 kr GILTIGHETSTID: INMATNING
Levererat belopp: 126,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 126,00 kr
X avervt
L
Valj betalsitt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfora.
S

5. Ange kortets CVC-nummer och tryck pa OK. CVC &r de tre sista siffrorna i
numret som star pa baksidan av kortet bredvid kundens signatur.

For kort som saknar CVC-nummer, t.ex. Resursbank, tryck pa OK nar
meddelandet om CVC visas.

11
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talning =8 = ,‘
Betalsatt Kort Kortbetalning

Belopp 126,00

Terminalinformation

MANUELL
Orderbelopp: 126,00 kr ANGE CVC

Levererat belopp: 126,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr
Kvar att betala: 126,00 kr

INMATNING

X avervr

Valj betalsitt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

En Kkortslip skrivs ut nar kortbetalningen &r godkénd. Kunden ska visa
legitimation och skriva under kvittot.

Butiken ska spara sitt exemplar av kortslipen.

12
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Dagsavslut

Vid dagsavslut 6verfors transaktionerna till foretagskontot paféljande bankdag.
Dagsavslut pa betalterminalen ska genomforas varje dag. Om det har gatt sju dagar
sedan senaste dagsavslutet maste man gora ett dagsavslut innan betalterminalen kan
anvéndas.

Om butiken har flera betalterminaler, genomfors dagsavslutet automatiskt pa alla
terminaler.

For att gora dagsavslut i programmet, vélj (Gra/Fler], Gré/Fler|, Gré&/Fler, |Gré&/Fled och
Bl&/Dagsavslut.

Nar dagsavslutet &r genomfort skrivs det ut en rapport pa kvittoskrivaren.

Dagsavslut i terminalen

Det gar aven att genomfora ett dagsavslut i terminalen. For att genomfora ett dagsavslut
I terminalen, gor enligt nedan:

1. Tryck pa MENU.
2. Dra losenkortet i terminalen.

3. Tryck pa siffran 6 eller flytta ned markeringen till Dagsavslut med
piltangenterna och tryck pa OK.

4. Dagsavslutet genomfors.

5. Nar dagsavslutet ar genomfort visas huvudmenyn. Tryck pa knappen Clear séa
visar terminalen texten Sétt i/dra kort”.

13
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Utskrift av ej sanda transaktioner

Om offlinetransaktionerna som ar lagrade i terminalen av ndgon anledning inte 6verfors
automatiskt nar terminalen har aterfatt kontakt med banken, kan man skriva ut en
rapport fran Excellence Retail som visar alla offlinetransaktioner.

For att skriva ut ej sdnda transaktioner, vélj (Gr&/Fler, (Gra/Fler|, (Gra/Fler|, (Gra/Fler,
IGul/Rapporter kortterminall och sedan [Gra/Ej sanda transaktioner.

Transaktionerna visas i informationsrutan och en rapport skrivs ut pa kvittoskrivaren.
Om det saknas lagrade transaktioner visas meddelandet ’Listan ar tom”.

[f Nets terminal reports o =5 X

STANDARD

BUTIKSNR: 21000062
TERM: 77156902-771569
2016-04-01 12:58
VALUTA: SEK

AVST. PERICD: 682

LAGRADE TRANSAKTIONER
LISTAN AR TOM

X Averyt

Vaélj Rod/Avbryt for att avbryta och stanga formuléret.

14
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Kontroll av transaktioner

Korttransaktioner kan kontrolleras genom att logga in pa en webbsida. Dér visas en
Oversikt Over alla korttransaktioner som finns lagrade i betalterminalen.

Kontakta Nets kundsupport for att fa inloggningsuppgifter pa tel: 08-609 92 00 eller via
e-post: support-se@nets.eu.

Testa anslutning av kortterminal

For att testa att anslutningen mot banken fungerar véljer man |Gré/fler]
Gré/fler, |Gré&/fler och |Réd/Testa anslutning kortterminal.

Gra/fler,

Nar testen &r genomford visas meddelandet ”Terminal connected” langst ner till hoger i
kassabilden nar kontakten mot banken fungerar.

Aterkoppla kortterminal

Om programmet har tappat kontakten med kortterminalen kan man vélja (Gra/fler,
Gréflen, |Gré&/flen, |Gré/fler och (Gron/terkoppla kortterminal s gors ett forsok att
aterkoppla terminalen mot programmet.

15
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Felsokning

Betalterminalen har last sig

Om betalterminalen har last sig och inga knappar fungerar, dra ur stromkabeln pa
undersidan av betalterminalen och kontrollera att displayen stdngs av. Sétt tillbaka
stromkabeln.

Kontakta Nets kundsupport pa 08-609 92 00 om detta inte I6ser problemet.

Kortslip skrivs inte ut

En Kkortslip skrivs ut nar en kortbetalning dr godkand. Om det inte skrivs ut nagon
kortslip, har nagot blivit fel.

Transaktionen kan kontrolleras genom att logga in pa en webbsida. Dér gar det att fa en
oversikt dver alla korttransaktioner som finns lagrade i betalterminalen. Kontakta Nets
kundsupport for att fa inloggningsuppgifter pa tel: 08-609 92 00 eller via e-post:
support-se@nets.eu.

16
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FOT@R

Menykarta

Rapporter
1 Transaktionslista
2 X-Total
3 Z-Total
4 Kassor X-Total
5 Kassor Z-Total
T Dagsavslut

Inldsare
1 Skriv ut
2 Skicka in

Huvudmeny
1 Kap
2 Kop + kontanter
3 Korttjanster
5 Kopiameny
6 Dagsavslut
T Kassarmeny
8 Adminmeny
9 Stang av

Korttjanster
6 Makulering
T Retur
S Efterregistrering

Terminalstatus
1 Skriv ut
2 Skicka

Kopiameny
1 Senaste kund

2 Senaste transaktion

Batteri: 100 %
Signal: 5

Kassdrmeny
1 Rapporter
2 Inlasare
3 Terminalstatus
4 Send error logs
9 Batteri och signal

Inldsare
1 Hamta avtal
2 Skriv ut

S&F

1 1 Skriv ut

2 Skicka in
3 Radera

Adminmeny
1 Inldsare
2 5&F
3 Kassoradmin
6 Installningar
T Kommunikation
8 Programvara
9 Systemmeny

Kassdradmin
1 Lagg till ny
2 Radera
3 Skriv ut lista

Installningar
1 Andra
2 Skriv ut

Kommunikation
1 Ta bort sparr
2 Ping host

Programvara
1 Hamta programvara

Systemmeny
1 Tom printerbuffer
2 Systemlogg
5 Felratining
6 Test
7 Mollstall l6senkort
9 Reboot
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