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Retain24 presentkort

Vad ar Retain24?

Retain24 ar en véardehandlingsprodukt for hantering av elektroniska presentkort. En
vardehandling, presentkort, kan laddas med ett belopp och sedan l6sas in vid kop i
butik.

Retain24 ar integrerat med Excellence Retail. FOr att nyttja integrationen kréavs att
butiken har ett avtal med Retain24. Retain24 ar en tillaggsmodul till Excellence Retail.
Avance stodjer inte integrationen med Retain24.

Hur fungerar integrationen?

Nér en kund vill képa ett Retain24 presentkort, laddas presentkortet med ett belopp i
butiken. Presentkortet anvands sedan som betalmedel vid kép i butik. Kontroll av
vardehandlingens saldo, historik, status och giltighetstid kan goras i Excellence Retail.

Forutsattningar

Vid kdp av Retain24 Presentkort maste hela presentkortets vérde betalas direkt vid
forsaljningstillféllet i kassan for att presentkortet ska laddas.
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Installningar

En betalningsartikel for Retain24 presentkort 14ggs upp i Artikelregistret i Avance
Fakturering. Betalningsartikeln kopplas till betalmedlet for Retain24 i butiks-
programmet.

Upplaggning av betalningsartikel i Artikelregistret

Ange ett artikelnummer for betalningsartikeln Retain24 presentkort, exempelvis *10.
Ange en benamning pa artikeln, t.ex Retain24 Presentkort. Betalningsartikeln ska vara

= ikel : * ain24 presentkort |_[O] %]
Specialpris Sprék Ekonomi/Garanti Leverantdr Statistik
- Anskaffning - Alias

Artikelnr “10 Inpris [ Last m I_LI Alias I Enhet |+ |

Ben&mning Retain24 presentkort Merkostnad kr % m 0.00 1 b ==
Enhet :I' Anskatfning 0,00 L2 =
apris /TG 0,00 00% Bruttomarginal % :l —3 =
Moms Momsfri pod = L4 =
s oms 5 DDI —Gruppering 5 &
apris inkl. . = =
e _s -
Ersatt av Yalugrupp: _ —; 2
v
Hoppordning Webbgrupper ;l .ol ha
Tl — o
I~ Dold [™ Spara statistik 10 I
I~ Rabatt I~ Publicera webbshop ~Extra 11 (=
Warumérke 12 =
Modell 13' =
Reviderad 2015-11-03 09:00:45 Q T =
Reviderat apris ? =
Rérelsedatum Bonustaktor 1,000 — I

18 il =

| fliken Ekonomi/Garanti anges kontonummer for Forséljning och Betalning. Kontona
maste vara upplagda i kontoplanen i Avance Bokforing.

Konto

Farsalining 2421
Fors. momsfri dvriga varlden 0
Fors. momsfri EL 0
Lager 0
Yarukostnad 0
Betalning 2421
Omvandskatt ]
Fors. momsfri inom landet i}
Kstalle

Kharare

Projekt




FDT_Manual_Retain24_ER POS_ver1.0.docx

FDT &

| fliken Lager anges lagerstatus ”Ej lageravrakning”.

Lager 00Q
Reserverat 00Q
Bestalt 00Q
Att hestélla 0.0
Medelpris 0,00
Wikt 0,000
Wolym 0,000
Lagerstatus Avtal Q
lEi lageravrakning _VJ
Sortimentstatus

INormaI _V_]

Spara betalningsartikeln med [Ctrl+ eller via menyn pa Arkiv, Spara.
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Arbetsgang

Kop av Retain24 presentkort
En kund kan kopa Retain24 presentkort i butiken. Presentkortet laddas med ett belopp.

Borja med att ange artikelnumret for betalningsartikeln Retain24 presentkort, i detta fall
*10. Betalningsartikeln laggs upp i Artikelregistret.

Ordersparrad Kommando  *10

Kontant
Kontantkund

Centralt kundnr:
T1G:0

Ordernr:

Total 0,00 kr

Tryck sa oppnas nedanstaende dialogruta. Ange kortnumret for presentkortet i
faltet Serienummer genom att scanna in kortnumret eller registrera manuellt. Tryck
IGron/Vlj presentkort,

(Eﬂ Retain24 =B8] % )
Serienummer 0109009593688758
Belopp 0,00

VAL
PRESENTKORT AVHREE

Ange vilket belopp presentkortet ska laddas med. Valj |Grén/Accepterd for att spara
uppgifterna och lagga till presentkortet i butiksbilden. Vlj R6d/Avbryt fér att avbryta
registreringen och aterga till butiksbilden. Valj|Gul/Historik| for att se historik pa
presentkortet. Se avsnittet “Retain24 rapporter” for mer information.

[S

KE:] Retain24 o B |
Serienummer 0109009593688758
Belopp 250,00

Resultat: Ej Aktiverad (25070)
Kan ladda: Ja

Hogsta belopp: 1008,00

Lagsta belopp: ©,01

ACCEPTERA AVBRYT
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Uppgifter for det laddade presentkortet visas i dialogrutan. Det gar inte att ladda
presentkortet med ett hdgre varde an hogsta belopp per laddning. Information om hdgsta
belopp visas i dialogrutan. Nar man aktiverar (laddar) ett presentkort stélls giltighets-
tiden automatiskt 1 ar framat i tiden.

Serienumret pa presentkortet visas under betalningsartikeln for Retain24. Vilj

Gron/Betalal for att betala presentkortet.

51 FOT Excellence Retail (105

ﬂ fdt Olle Lidstrom

i Excellence Retail EEL LULEA

Artikelnr Bepimning a-pris Antal % Rabatt Summa
*10 Retain24 presentkort 250,00 kr 1 250,00 kr sl FLER
0109009593688758

Ordersparrad Kommando | Terminalinformation

Kontant
Kontantkund

Centralt kundnr:
Il 1G:100
i Ordernr: Total 250,00 kr

| @

Vid kop av Retain24 presentkort, maste hela presentkortets varde betalas direkt vid
forsaljningstillfallet i kassan for att presentkortet ska laddas.

Programmet foreslar forvalt betalsatt. Tryck for att bekréafta betalningen eller valj
annat betalsatt. Se manualen for Excellence Retail for mer information om betalsétt.
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rm Betalning )5 @ = |
Betalsatt BETALNING
Belopp 250,00

Terminalinformation

Levererat belopp: 250,00 kr
Betalat belopp: 0,00 kr

Kvar att betala: 250,00 kr
PRESENTKORT

RETAIN24

Orderbelopp: 250,00 kr TILLGODO I
PRESENTKORT |

ANDRA BETALSATT

KONTANT

Vlj betalsitt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

I exemplet betalas presentkortet kontant.

Om beloppet ska faktureras anvands betalsatt Faktura. Se rubriken ”Kop av presentkort
— betala med faktura” for mer information.
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Kop av presentkort - betala med faktura

Nér en kund koper Retain24 presentkort och beloppet ska faktureras anvéands betalsatt
Faktura.

1. Ange artikelnumret for betalningsartikeln Retain24 presentkort, i detta fall *10, i
butiksbilden.

2. Tryck sa 6ppnas nedanstaende dialogruta. Ange kortnumret for
presentkortet i faltet Serienummer genom att scanna in kortnumret eller
registrera manuellt. Tryck (Gron/Valj presentkort]

i [f Retain24 = B X
Serienummer 0109009593688758
Belopp 0,00

VAU
PRESENTKORT AVERYE

3. Ange vilket belopp presentkortet ska laddas med. Vlj (Gron/Accepterd for att
spara uppgifterna och l&gga till presentkortet i butiksbilden.

J

KE:! Retain24 o B |
Serienummer 0109009593688758
Belopp 250,00

Resultat: Ej Aktiverad (25079)
Kan ladda: Ja

Hogsta belopp: 1000,00

Lagsta belopp: ©,01

ACCEPTERA AVBRYT

. 4

4. Ange kund. Om kunden &r upplagd i Kundregistret, vélj [Rod/S6k| och sedan

Rod/Sok kund. Fér att 1agga upp en ny kund, valj |(Gra/Fler], Gré&/Fler]
BI&/Ny kund.

5. Valj[Gron/Betald for att dppna betaldialogen. Valj betalsatt (Gul/Andra betalsatf

och sedan [Gul/Faktura.
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6. Ange kundreferens och kundordernummer. Det gar dven att valja
godsmottagare, ange leveransadress, leveransdatum, leveransvillkor och
leveranssatt.

> -
[# Kundreferens =8 X |

Kundreferens Lena Skogquist

Kundordernummer 4788-5

Godsmottagare v

Leveransadress

Spara godsmottagare x AVBRYT

Leveransdatum Valj leveransdatum

Leveransvillkor b \/ ACCEPTERA

v

Leveranssatt

\ A

7. Vilj |Gron/Accepterd,. En faktura skrivs ut.

~

[# Godkann faktura =8 %

Ar utskriften korrekt?

_

\. V,

Vilj for att godkanna utskriften.
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Laddning av presentkort misslyckades

Om en laddning av ett kort av nagon anledning inte kan genomforas visas ett
felmeddelande. Det kan orsakas av fel i kommunikationen med Retain24. Kontrollera
att datorn har kontakt med nétverket. Kontakta FDT Support for hjélp med felsokning.
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Betalning med Retain24 presentkort

Registrera kop av artiklar pa vanligt satt i Excellence Retail. Vélj |(Gron/Betala. Vilj
BBI&/Retain24 presentkort som betalningsalternativ eller annan upplagd knapp.

Scanna in lopnumret pa presentkortet i faltet serienummer eller registrera manuellt.
Tryck for att bekrafta. Saldot pa presentkortet och férfallodatum visas i
betaldialogen. Faltet belopp visar orderbeloppet.

f [ Betalning = 8] X |
Betalsatt Retain24 presentkort BETALNING
Serienummer 0109009593688758

Virde: 350,00SEK  Forfallodatum: 2017-01-12
Belopp 119,00
Terminalinformation

RETAIN24
PRESENTKORT

Orderbelopp: 119,00 kr

Levererat belopp: 119,00 kr waag
Betalat belopp: 0,00 kr SATT I / DRA KORT
Kvar att betala: 119,00 kr ENGLISH

ANDRA BETALSATT

KONTANT
Valj betalsétt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora,

Tryck for att bekrafta betalningen och avsluta kopet. I detta fall kommer 119:- att
dras fran presentkortet.

[

10
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Om det ar ett presentkort med PIN-kod, anges PIN-koden i faltet PIN.

[ Betalning = 8] % |
Betalsait Retain24 presentkort BETALNING I
Serienummer 0114344501057025 I

Virde: 1121,00SEK  Forfallodatum: 2016-09-28 |
; TILLGODO
PIN 13952
Belopp 350,00 |
Terminalinformation ERESERINORT |
Orderbelopp: 350,00 kr
Levererat belopp: 350,00 kr ---1 |
Betalat belopp: 0,00 kr SATT I / DRA KORT RETANNI 1
PRESENTKORT
Kvar att betala: 350,00 kr ENGLISH

ANDRA BETALSATT

KONTANT

Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter fér att slutfora,

Om orderbeloppet 6verstiger presentkortets varde 6ppnas betaldialogen pa nytt och
foreslar att resterande belopp ska betalas med forvalt betalsatt. Tryck for att
bekréfta betalningen eller vélj annat betalsatt. Se manualen for Excellence Retail for
mer information om betalsétt.

11
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Inlésen av ej aktiverad vardehandling

Om man forsoker betala med ett presentkort som inte ar laddat med ndgot vérde, visas
meddelandet ”Ej aktiverad” i betaldialogen.

Inlésen av fullt utnyttjat presentkort

Om man forsoker att betala med ett presentkort som ar fullt utnyttjat, d v s vardet pa
presentkortet ar 0 kr, visas meddelandet ”Ingen anvéndning kvar” i betaldialogen.

Felaktig PIN-kod

Om man betalar med ett presentkort med PIN-kod och anger fel PIN-kod, visas
meddelandet ”Felaktig pinkod for viardehandligen”.

Inlésen av presentkort med passerat giltighetsdatum

Om man forsoker att betala med ett presentkort dér giltighetsdatumet har passerat, visas
meddelandet "Vérdehandlingen utgangen".

Felaktigt kortnummer

Om man anger ett felaktigt kortnummer visas meddelandet ”Ingen vardehandling
funnen”.

12
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Aterkdép med Retain24 presentkort

For att gora ett aterkép ska man forst soka och hamta det befintliga kvittot. Valj
Réd/Sék/Hamta|, (Gré/Kvitto,. Det gar att géra urval p bl.a. kvittonummer. N&r man

trycker Ente[| visas resultatet av sokningen. For mer information om sékfunktionen, se
manualen for Excellence Retail.

Sékmetod Fullstdndig sékning...
Filter | 300479 VAXLA SOKMETOD
Kvittonumme Kund Datum Saljare
Kontantkund 2016-01-25 14:50 Kassa 4
Artikelnr Beskrivning a-pris  Antal Rabatt Belopp ATERKOP
100 Tissot 350,00 kr 1 350,00 kr

Retain24 presentkort 0114344501057025 L\\, -350,00 kr

KOPIERA RADER

Vlj[Orange/Aterképl.

13



F D | v FDT_Manual_Retain24_ER POS_verl.0.docx

Om butiken har licens for modulen Returhantering 6ppnas nedanstaende dialogruta.

)
Markerad Antal Typ Notering

Artikelnr Beskrivning
|

100 Tissot

x AVBRYT

ACCEPTERA

Vilj (Gron/Accepterd,

14
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Nu visas det valda kdpet med omvénda antal.

START
Mfdt o
Excellence Retail
Artikeinr Bendmning a-pris  Antal % Rabatt Summa
100 Tissot 350,00 kr -1 -350,00 kr [i* HETY
|
@ sok
|
% BETALA
Ordersparrad Kommando Terminalinformation
||
Kontant
Kontantkund zusg
SATT I / DRA KORT
Centralt kundnr: ENGLISH
1G:0
'l Ordernr: Total -350,00 kr

Vilj |Grén/Betala. Vilj BI&/Retain24 presentkort som betalstt.

Scanna in lopnumret pa presentkortet i faltet serienummer eller registrera manuellt.

Tryck for att bekrafta.

15
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[ [ ATERBETALNING = (@] =i

Betalsatt Retain24 presentkort ATERBETALNING

Serienummer 0114344501057025

Hagsta belopp att aterbetala: 429,00SEK |
TILLGODO
Belopp -350,00

Terminalinformation

Orderbelopp: -350,00 kr
Levererat belopp: -350,00 kr S22
Betalat belopp: 0,00 kr SATT I / DRA KORT

Kvar att betala: -350,00 kr ENGLISH
RETAIN24

PRESENTKORT N

ANDRA BETALSATT

KORT
KONTANT
Valj betalsatt, sid in belopp och tryck Enter fér att slutfora.

Hogsta aterkdpshelopp for presentkortet visas i betaldialogen.

.

Tryck for att bekrafta &terkopet. | detta fall kommer 350 kr att aterbetalas pa
presentkortet.

16
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Aterkdp med hogre belopp &n hogsta aterkdpsbelopp

Det gar inte att gora aterkdp med ett belopp som ar hdgre an presentkortets hogsta
aterkopsbelopp. Hogsta aterkopsbelopp ar mellanskillnaden mellan kortets maxbelopp
och saldot pa kortet.

Information om hogsta aterkopsbelopp visas i dialogrutan. Om beloppet 6verstiger
hogsta belopp att aterbetala &ndras beloppet automatiskt till hogsta aterkopsbelopp.

[55] ATERBETALNING = 8] % |
5 i ATERBETALNING N
Betalsatt Retain24 presentkort
I
|
Serienummer 0114344501057025 |
Hagsta belopp att aterbetala: 79,00SEK |
TILLGODO
Belopp -79,00
Terminalinformation I
Orderbelopp: -350,00 kr
Levererat belopp: -350,00 kr ---1 |
Betalat belopp: 0,00 kr SATT I / DRA KORT
Kvar att betala: -350,00 kr ENGLISH
RETAIN24
PRESENTKORT

T

KORT
KONTANT
V3lj betalsatt, sl3 in belopp och tryck Enter fér att slutfora.

(. 4

Betaldialogen Gppnas pa nytt och foreslar att resterande belopp ska aterbetalas med
forvalt betalsatt. Tryck for att bekréfta aterbetalningen eller valj annat betalsétt.
Se manualen for Excellence Retail for mer information om betalsatt.

Om man forsoker att gora ett aterkop med Retain24 presentkort med ett hogre belopp an
hogsta aterkdpsbelopp genom att manuellt ange ett belopp, visas meddelandet
Virdehandlingens virde dverstiget” och aterbetalning kan inte genomforas. Andra
beloppet till hogsta aterkopsbelopp eller vélj annat betalsétt for aterbetalning.

17
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[} ATERBETALNING l=(@] =

Betalsatt Retain24 presentkort ATERBETALNING

Serienummer 0114344501057025

RETAIN24
PRESENTKORT

Virdehandlingens virde dverskridet (25053) |
TILLGODO
Belopp -500,00
Terminalinformation I

Orderbelopp: -350,00 kr
Levererat belopp: -350,00 kr -==1
Betalat belopp: 0,00 kr SATT I / DRA KORT |
Kvar att betala: -350,00 kr ENGLISH

ANDRA BETALSATT

KONTANT
Valj betalsatt, sld in belopp och tryck Enter for att slutfora.

18
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Retain24 rapporter

Det finns mojlighet att skriva ut rapporter som visar historik for ett specifikt presentkort
och en transaktionslista som visar alla transaktioner for valt datumintervall.

Valj |Gré&/Flern, |Gré&/Flen, Gré&/Fler, (Gré&/Fler, (Gra/Fler|, Orange/Retain24 rapporter| for
att 6ppna formularet.

Historikrapport

Markera alternativet Historik kortnummer” och ange presentkortets kortnummer i
faltet. VValj (Gré&/Skapa rapport for att hamta alla transaktioner fér aktuellt presentkort.

Om man vill skriva ut informationen, valj Orange/Skriv ut] s& skrivs rapporten ut p&
kvittoskrivaren.

Filter
@ Historik kortnummer  0154475411670258

() Transaktionsrapport I ‘ ]
' =]

Historik for kort 2154475411679258
Anvandare: FDT TEST Administrator

ID: 000000417_000000026
Status: Ok
Belopp: 368,080 SEK

Giltig till: 2817-01-25
Datum: 2016-01-26 11:46:00
Anvéndare: FDT TEST Administrator SKAPA RAPPORT
Typ: Aktivering
Belopp: 508,00 SEX
Datum: 2016-01-26 11:48:80
Anvéndare: FDT TEST Administrator
Typ: Inldsen
Belopp: 256,00 SEK

Datum: 2016-01-26 11:59:00
Anvéndare: FDT TEST Administrator
Typ: tersattning

Belopp: 124,00 SEK

X stine

Forst visas status pa presentkortet, aktuellt saldo och t.o.m. vilket datum presentkortet ar
giltigt. Nar man aktiverar (laddar) ett presentkort stalls giltighetstiden automatiskt 1 ar
framat i tiden.

19
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Status pa presentkort:

e OK: Innebér att presentkortet kan anvéndas vid betalning i butik.

e Ejaktiverad: Presentkortet &r inte laddat med nagot vérde.

e Ingen anvandning kvar: Néar saldot pa kortet ar 0 kr ir status ”Ingen anvandning
kvar”.

o Vaérdehandlingen utgangen: Nér giltighetstiden har passerat &r status pa
presentkortet ”Viardehandlingen utgangen”.

Varije transaktion som ar genomford pa kortet visas separat i listan. For varje handelse
visas information om datum och klockslag, anvéandare, vilken typ av transaktion det ar
och belopp. Nér kortet laddas &r transaktionstypen ”Aktivering”, niar en kund betalar
med presentkortet bli typen “Inlésen” och vid dterkdp ér typen ~Aterséttning”.

Transaktionsrapport

Det gar att skriva ut en transaktionslista som visar alla transaktioner for ett specifikt
datumintervall.

Markera alternativet ”Transaktionsrapport” och ange fr.o.m. — t.0.m. datum. Skriv in
datumet i falten eller klicka pa symbolen langst ut pa raden sa éppnas en kalender dar
man viljer datum. Valj (Gra/Skapa rapport for att hamta alla transaktioner fér vald
tidsperiod.

Om man vill skriva ut informationen, valj [Orange/Skriv ut s skrivs rapporten ut p&
kvittoskrivaren.

For varje handelse visas datum och klockslag, ID-nummer, transaktionstyp och belopp.

Nir kortet laddas dr transaktionstypen ”Aktivering”, nir en kund betalar med
presentkortet bli typen “Inldsen” och vid aterkop ar typen ~Aterfort”.

20
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Filter

@ Historik kortnummer ‘

@ Transaktionsrapport { 2016-01-25

[ 2016-01-26

| BRG]

Datum: 2016-01-25 13:40:16
ID: 2000B2322_0000080299
Typ: Inldsen

Belopp: -131,00 SEK

Datum: 2816-01-25 14:50:34

ID: 000000321_000000322

Typ: Inlésen

Pelogy: oS R SKAPA RAPPORT
Datum: 2016-01-25 14:50:34

ID: 200000321_000000321

Typ: Inldsen

Belopp: -121,00 SEK

Datum: 2016-901-26 88:26:06
ID: 2000B0321_000080322
Typ: Aterfért

Belopp: 229,00 SEK

Datum: 2016-901-26 ©8:26:06
1D: 000002321_000000321
Typ: Aterfort

Belopp: 121,080 SEK

Datum: 2816-91-26 29:20:43
ID: 000000321_00000892321
Typ: Aterfort

Belopp: 79,08 SEK

m

SEK

T Forsalining: 3500,00
Rabatt: 9,00
Inldsen: -1195,00
Atersatt: 429,00
Utgéngen: 9,00
Annullerat: 0,00

2734,00

Rapporten avslutas med en sammanstéllning av de transaktioner som ingar i listan.

Vélj |Gron/Stang for att stdnga formularet.
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