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Forklaring av termer och begrepp

Olika typer av returer eller aterkop

Returer i FDTs affarsystem kan i och med modulen returhantering kategoriseras i olika
typer av returer. Reklamation, kassation och aterkop. Betydelsen av dessa forklaras
nedan.

Aterkop

Ett aterkop ar nar en kund lamnar tillbaka en vara som laggs tillbaka pa lager for
forsaljning.

Reklamation

Ett aterkop klassas som en reklamation nér varan inte skall laggas till lager for
forsaljning utan av nagon anledning skickas tillbaka till leverantdren. Observera att
programmet endast stoder sjalva aterkopet, d v s inte hela reklamationsprocessen mellan
leveranttr och kund.

Reklamationslager
Reklamationer till leverantor lagerfors pa ett speciellt lager kallat reklamationslager.

Kassation

Ett aterkop klassas som en kassation nar en kund aterlamnar en vara som butiken inte
kan lagga pa lager for forséljning och inte heller skickas tillbaka till leverantéren.

Kassationslager
Kassationer lagerfors pa ett speciellt lager kallat kassationslager.
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Lagerhantering

I och med modulen Returhantering infors tva nya begrepp i lagerhanteringen, kassa-
tionslager och reklamationslager. Dessa lagerstallen laggs automatiskt upp via
Basinformationen i Avance Fakturering. Valj Basinformation och lagerfliken for att

kontroller att de ar upplagda.
(=& s

Basinformation

Ekonomi T Namn/Husavdrag T Faktura T Texter T Extra T Lager T Export T Diverse
Konto
Fordringskonto 0
Skuldkonto 0
Id Bendmning Adress Postnr | K5tille | KBédra rel Frojekt | Telefon Fax Epost Exportid -
1 Huvudlager -
88 Reklamationslager
89 Kazzationzlager
-
4 [
For att ligga upp nya lagerstallen, anvénd ‘infoga rad’ pa redig_&ramenyn och ange Iagerstﬁllet_s namn pa d_en
blanka raden. For att radera lagerstéllen anvénd ‘ta bort rad’ pa redigera menyn, du kommer da att fa en fraga
om var lagersaldot skall fhyttas.

Reklamationslager har lagerstalleid 88.
Kassationslager har lagerstélleid 89.

| Artikelregistret, fliken Lager, visas lagersaldot pa reklamations- och kassationslagret.

Artikel : 1022 Kristallvas

=
| Information I Specialpriz I Sprak T EkonomiiGaranti T Lewverantdr T
Lagerstille | Lager |Reserverat |£\tlbestéilla| Bestilt |Lagerplats| Andring | Inv.datum | Inw.antal -~
Hurudlager 100 0o 0o 0o ||
Rieklamationzlager 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
K.assationslager 1.0 0o 0o 0.0 0.n -
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Leverantor

Nar det galler reklamation maste leverantoren av artikeln finnas upplagd som kund i
Kundregistret for att en reklamationsorder ska kunna skapas. Leverantorerna laggs upp
som kunder manuellt i Kundregistret. Om leverantdren inte finns upplagd i Kund-
registret, far man ett meddelande om detta vid utskriftstillfallet.

Returhantering med flera lagerstallen

Modul for filialhantering/flera lagerstéllen &r en tillaggsmodul till Avance och
Excellence Retail.

Reklamations- och kassationslagret ar gemensamt for alla filialer/lagerstéllen. Utskrift
av reklamations- och kassationslista och reklamationsféljesedel sker pa aktuellt
lagerstélle.

Né&r man véljer att skapa faktura vid utskrift av reklamationslista eller reklamations-
foljesedel, skapas en reklamationsorder per lagerstalle. Se rubriken Utskrift av
reklamationer/kassationer i slutet av manualen for mer information.
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Returhantering i Excellence Retail

For kunden som lamnar tillbaka en vara &r det ingen skillnad pa vilken typ av retur som
valjs utan skillnaden bestar i hur lagret hanteras och om varan skall skickas tillbaka till
leverantoren.

Olika typer av returer:

Aterkop: Varan aterfors till lagret for att kunna saljas till annan kund.
Reklamation: Varan laggs pa reklamationslagret for retur till leverantor.
Kassation: Varan laggs pa kassationslagret.

Retur av kvitto

For att gora aterkop pa hela eller delar av ett kvitto borjar man med att soka och hamta
det befintliga kvittot. Vlj R6d/Sék| och sedan (Gra/Sok kvitto. For mer information om
sokfunktionen, se manualen for Excellence Retail. Man kan &ven skanna streckkoden pa
kvittot.

Valj énskat kvitto ur tabellen och valj [Orange/Aterkép), alternativt tryck och vilj

Gron/Aterkopl.

Nedanstaende fonster visas:

Artikelnr Beskrivning Markerad Antal Typ Notering
1002 Handvaska [ 1 Aterkap “ MARKERA ALLT

Tidigare aterkdp: 2017-06-19 Kvittonummer 200219 ( 1 st)

1001 Plinbok 1 Trasig tryckknapp

AVMARKERA ALLT

ACCEPTERA

Alla rader pa kvittot blir automatiskt markerade. Om nagon eller nagra artiklar inte ska
aterkopas, klicka i rutan Markerad for att avmarkera vald artikel. Det gar att andra antal
om inte allt ska aterkopas.
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Om alla rader ska avmarkeras, vélj (Orange/Avmarkera allt. Fér att markera alla rader,
vélj [Gr&/Markera allt].

Det visas information om tidigare aterkop ar genomforda pa samma kvitto. Datum,
kvittonummer och antal visas pa tidigare aterkdp. Kvarvarande antal som gar att
aterkopa av artikeln forslas.

Om man anger ett hogre antal &n ursprungligt antal far man en varning. Det blir en réd
ram runt antalsfiltet och texten ”Aterkdp pa fler dn ursprungligt antal (X)” visas.
Ursprungligt antal visas inom parentes. Om man i det l4get véljer (Gron/Accepteral visas
ett varningsmeddelande dar man kan valja att fortsatta eller avbryta.

Aterkop foreslas som typ. Om éterkdpet avser reklamation eller kassation far man &ndra
typ till reklamation respektive kassation. En forklarande text maste anges i faltet
Notering vid reklamation och kassation. Reklamerade artiklar kommer att 14ggs i
reklamationslagret och kasserade artiklar kommer att laggas i kassationslagret i Avance
Fakturering. Reklamtions- och kassationslagret finns i Artikelregistret i fliken Lager.

Valj [Grén/Acceptera. Artiklarna visas med omvénda antal.

START
F DT g ¥ | Marlene
w Huvudlager
Artikelnr Bendmning a-pris Antal % Rabatt Summa
1001 Planbok 299,00 kr  -1st -299,00 kr
Trasig tryckknapp
Antal artiklar: -1
Ordersparrad Kommando |‘ Terminalinformation
Kontant
Kontantkund Satt i/dra kort
Tackningsbidrag: 0,00
Tackningsgrad: 0 299 00 k
Bonussumma: 0,00 Att betala - ’ d

Tryck |Gron/Betala) och vélj aterbetalningssatt. Observera att dialogen endast visar de
betalsatt som &r aktiva vid aterbetalning.
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ATERBETALNING

Betalsatt Kontant
Belopp -299,00
Terminalinformation
Orderbelopp -299,00 kr TILLGODO
Att betala -299,00 kr Satt i/dra kort

CHECK

ANDRA BETALSATT

KORT

KONTANT

Valj betalsitt, sl3 in belopp och tryck Enter for att slutfora.

Tryck for att genomfora aterkdpet. Belopp att aterbetala visas om kontant ar valt
som aterbetalningsstt.

[ £

Belopp att dterbetala | 299,00 kr

Tryck enter for att starta en ny transaktion

Forutom kvittot skrivs det ut en aterkdpsslip som kunden ska underteckna och som
behalls av butiken. Vid reklamation och kassation skrivs det dven ut en slip med
information om den returnerade artikeln som kan fastas pa varan.

Aterkop av artiklar utan kvitto

Det gar dven att gora aterkop utan att hamta ett befintligt kvitto. Registrera artiklarna
som ska aterképas. Tryck pa [Gré&/Fler, (Gra/Fler, |Gul/Aterkop| for att dppna
aterkopsdialogen. Folj arbetsgangen ovan for att genomfora aterkopet.
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Returhantering i Avance

Vid returhantering i Avance gér man en vanlig kreditering, antingen pa ett befintligt
underlag eller sa skapar man en ny order. Man valjer om det ar en kassation eller
reklamation i tabellen lagerstélle. Antal maste i bada fallen vara negativt. Om man vill
kan man fylla i notat som ligger langst ut till hdger pa orderraderna.

En vara maste vara levererad for att man ska kunna gora en retur.

L3 Faktura : (order : 10140, kund: 100, Sofia Larsson) [r=] -] (]
Registrering T Extra T TB T Kreditvarning T TA ]
Status/Utskrivet
Ordernr 10140 Kundordernr 8445 " Offert [ Permanent
B " Order [~
Kundnr 100 Sofia Larsson Orderdatum 20170615 |1 T24-4  Plocka r
Faktmottagare Leveransdatum | (f: Leverans F Husavdrag
Godsmottagare w | || Leveranswilkor  |Fritt z3ljaren | 5
Netto dagar 30 Leveranssitt Firetagspaket hd {" Kontant |
3 Stina Eriksson -
Er referens ¥ | || var referens o |
Artikelnr | E | antar [ievererat[ennet | apris | % [ Rabatioeiopp |  Belopp A Lagerstdle G | 18 |~
1100156 K.affebryggare 1.0 1.0/ st 995,00 -995/00 Reklamationslagsr - | 1.3 6334 |
2| 60023 Gladlampa -1.0 RE: 39.00 -39.8_ K. aszationslager - -45.5 -14.2
3 -
L4 = -
1 [
Summa
'nge’ LY [t Netto 919,53
eserverat i} W k) 114 41
Bestalt=Attbestila S QAL
Lagerplats Expeditionsavg At betala 1 034.00

Nar utskriften av kreditfakturan ar godkand kommer artiklarna att laggas pa
reklamations- respektive kassationslagret.
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Intern lageromforing

Man kan omfora artiklar fran lagret till reklamations- och kassationslagret via funk-
tionen intern lageromféring i Avance Fakturering. Vélj Program, Lagerandring i
menyn och klicka pa fliken Intern lageromforing.

Tryck Enter i faltet Omforingsnr, texten "ny" visas. Valj ur tabellen vilket lagerstalle
artiklarna ska flyttas fran och vilket lagerstalle artiklarna ska flyttas till.

Status blir automatiskt "Utkast".

Registrera de artiklar som ska omfdras och ange det antal som ska flyttas.

I exemplet har butiken upptackt att en kaffebryggare ar trasig. Kaffebryggaren ska
reklameras till leverantoren. Artikeln omfors fran huvudlagret till reklamationslagret.

Andra status till ”Inleverans”.

Lagerandring

n4
0

Lageréndring T Intern lageromféring W
Status
Omforingsnr  [hy Fran |Huvudlager j Till |F|ek\amationslager j " Utkast (" Begdrd " Pavég
Artikelnr Bend Serienr Individ Antal | Lager Fran | Lager Til |

1100156 Kaffebryggare - 1.0 1.0 1.0
e =] 00 00
e -
N -
| & ~
7] -
| s =]
] ~
|10 -
| 1] =]
|12 ~
| 13| - -
‘ [

Lageromforingen utférs genom att spara. En dialogruta 6ppnas dar orsaken till
reklamationen eller kassationen anges. Klicka OK for att bekréfta.

Orzak till reklamation/kaszations omfonng oK

|Putomatisk avstangning fungerar inte

Reklamationer och kassationer som utférs via intern lageromfaring skrivs ut pa
reklamations- och kassationslistan. En reklamationsfoljesedel kan skrivas ut pa
reklamationer. Se rubriken Utskrift av reklamationer/kassationer foér mer information.
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Om man gor en lageromforing fran reklamations- eller kassationslagret till ett annat
lager, kan man inte vélja vilket exemplar av artikeln som omfors. Artikeln visas med
negativt antal pa reklamations- respektive kassationslistan.

Lageromfoéringar generar en bokfoéringsorder. For att det ska genereras en bokférings-
order vid intern lageromforing ska det finnas ett lagerkonto och ett varukostnadskonto
pa artiklarna i Artikelregistret. Bokforingsorder och journal skrivs ut fran Rapport-
bilden, fliken Diverse.

For mer information om intern lageromforing, se hjélptexten i Avance Fakturering.



mk:@MSITStore:C:/Program%20Files%20(x86)/FDT/Avance%208.6/Avance.chm::/Artikelregister-Ekonomi.html
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Utskrift av reklamationer/kassationer
Utskrift av reklamationer och kassationer finns i Rapportbilden, fliken Invent/Retur.

Rapport =R o
Fadura | Kundres. | kund | Akel | InventRetur | Rabattmatis |  ndvid |  Hsterk | Stastik | Diverse
Urval Urval
Willkor 1 Villkor 2 Villkor 3 Villkor 4 Villkor 1 Villkor 2 Villkor 3 Villkor 4
Falt 57 57 157]] 57| Falt 57 | 57 57
Som 571 571 57 57| Som 571 | 571 571
Warde Warde
Ordn - - - - Ordn - - - -
| » | »
Inventering Returer
[ Inventeringsfirslag [~ Reklamationslista
™ Kassationslista
[~ Ejgodkinda forslag r
[~ Saknade artiklar (e godkénda)
Godkinda forsl
r .U an ﬂ. — [~ Reklamationsfiliesedel
I Differenslista
-
[ Inventerat lagervérde (medelpris)
™ Inventerat lagervarde (inpris}
[ Inventerad differens (medelpris)
[ Inventerad differens (inpris}

Reklamationslista

Reklamationslistan skriver ut en lista Over utforda reklamationer. Listan ar en
godkannanderapport och man far ett val att skapa en faktura eller tomma listan.
Artiklarna visas per leverantor i listan. Efter godké&nnande kan listan inte skrivas ut igen.
Observera att om man godkanner denna lista kan man inte skriva ut en reklamations-
foljesedel efter det. Nar man valjer att skapa faktura eller tommer listan minskas
reklamationslagret med det antal som visas pa utskriften.

Kassationslista

Kassationslistan skriver ut en lista Over utforda kassationer. Artiklarna visas per
leverantor i listan. Listan &r en godkénnanderapport och efter godkannande kan listan
inte skrivas ut igen. Nar man valjer att tomma listan minskas kassationslagret med det
antal som visas pa utskriften.

Reklamationsfoljesedel

Skriver ut en foljesedel per leverantor over utforda reklamationer. Ar en
godkannanderapport och man far ett val att skapa faktura eller tomma listan. Efter
godkannande kan listan inte skrivas ut igen. Observera att om man godkanner denna
lista kan man sedan inte skriva ut reklamationslistan. Nar man valjer att skapa faktura
eller tomma listan minskas reklamationslagret med det antal som visas pa utskriften.

10
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Urval pa lagerstélle
Utskrift av reklamations- och kassationslista och reklamationsfoljesedel sker pa aktuellt

lagerstélle.

Om man vill se reklamationer och kassationer pa nagot annat lagerstalle an aktuellt
lagerstélle gor man urval pa faltet LagerStallelD. | nedanstaende exempel har man gjort

urval pa lagerstalleid 2.

Urval
Willkor 1 Villkor 2 Villkor 3 Villkor 4

Fatt |LagerStalelD « | B3 | |
Som |= Lkamed | ] | |
Jirde 2

Ordn b | b - -

4| [
Returer

[ Reklamationslista
[ Kassationslista

-

[ Reklamations filiesedel

-

LagerstallelD motsvaras av det Id som finns pa lagerstallet i Basinformationen, fliken

Lager.
Aidl Basinformation El@
Ekonomi T Namn/Husavdrag T Faktura T Texter T Extra T T Export T Diverse
Konto
Fordringskonto 0
Skuldkonto 0
id | Bendmning | Adress Postnr KStille | KBdrare | Projekt Telefon Fax Epost Exportid WCF 'WCF Logen | ~
1 Huvudlager -

2 Bestalningzlager
3 Utstallningslager
4 Filial 1

5 Filial 2

88 Reklamationslager
89 Kassationslager
a0 P& vag

|

om var lagersaldot skall flyttas.

Fir att ligga upp nya lagerstillen, anvénd ‘infoga rad’ pa redig_eramenyn och ange Iagerstéllet_s namn pa d_en
blanka raden. Fir att radera lagerstéllen anvénd ta bort rad’ pa redigera menyn, du kommer da att fa en fraga

11
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Om man vill skriva ut en lagerlista pa reklamationslagret och kassationslagret gér man
urval pa féltet Lagersaldo.LagerstallelD.

LagerstallelD for reklamationslager &r 88 och for kassationslager 89.

| Rapportbilden, fliken Artikel, gér man urval pa féltet Lagersaldo.LagerstallelD, se
bilden nedan. Vélj urvalsvillkor = (lika med) och i faltet V&rde anges 88 for utskrift av
reklamationslagret och 89 for utskrift av kassationslagret.

E| Rapport

Faktura I Kundres.

e

Ural

Artikel

Willkor 1

Willkar 2

Yillkar 5

Som = Lika med
Jarde

Qrdn
4

Falt |Lagersaldo LagerStallelD - |

Artikel

[ Kort
[ Prizdversikt

[ Elestérllningsfﬁrslag

12
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Skapa faktura

Nar det galler reklamation maste leverantoren av artikeln finnas upplagd som kund i
Kundregistret for att en reklamationsorder ska kunna skapas. Leverantorerna laggs upp
som kunder manuellt i Kundregistret. Om leverantdren inte finns upplagd i Kund-
registret, visas ett meddelande nar man valjer att skapa faktura vid utskrift av
reklamationslista eller reklamationsféljesedel.

Fakturering

Leverantiren finns inte upplagd som kund s& det kan inte skapas ndgon reklamationsorder,

Man kan da lagga upp leverantéren som kund i Kundregistret och skriva ut igen. Nar
man valjer “’skapa faktura”, skapas en reklamationsorder i Orderbilden i Avance
Fakturering.

Om det finns en befintlig reklamationsorder pa en kund, fylls den pa med nya
reklamationsrader pa samma kund.

Om man har flera lagerstallen och véljer att skapa faktura, skapas en reklamationsorder
per lagerstélle.

Bilden visar ett exempel pa en reklamationsorder. En textrad visar att det &r en
reklamationsorder. Lagerstallet pa artikelraden ar reklamationslager. | faltet
Kundordernr visas texten Reklamationsorder och eventuellt lagerstélleid inom parentes.
| exemplet avser reklamationsordern lagerstélleid 2.

« Faktura : (order : 460, kund: 3, Factoringbolaget Spara)

1B T Kreditinformation
StatusAitskrivet
Crclernr 160 Kundordernr Fieklamationsarder [% [_l': Ortfert F Permanent -
. Crcler m
Kundnr k] Factoringholaget Sy| Orderdatum iNg e £ Plocka n Omwénd skatt I
Faktmottagare Leveransdatum | 2003-03-02 |0310 " Leverans |
] (+ Faktura |
Godzmottagare | Leveransvillkor hd ~ Rénta u
Metto dagar 30 | Leveranssatt | [_f: Kaortant ||:
s owith
Er referens | j “ar referens =3 i F:k‘tjreras
Artikelnr | Benamning | Artal Levererat | Enhet | apris | k) | Rahatthelopp | Belopp Lagerstalle -

1 REELAMATIONSORDER 1.0 1.0 -

2 (100 Spik. 1.0 1.0 paket 55,00 55,00 Reklamation: » |

3 -

4 -
— I
1 V]
L : Summa
Fooervarat U=t Netta 55,00
Bestalt+Atthestéla s i) 13,75
Lagerplats Expeditionsavg Aft betala £9.00

13



