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Solid

Excellence Retail ar integrerad med ett forsakringssystem kopplat mot Solid
Forsakringar dar kassoren kan teckna en forsakring for kundens rékning i samband med
forséljning i kassan.

Solid &r en tillaggsmodul till Excellence Retail.

Integrationen ar anpassad for forsakring av cyklar.
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Installningar

Installningar i Avance Verktyg
Installningarna utfors i Avance Verktyg. Ga upp i menyn pa Arkiv och vélj
Programinstallningar. Vilj Ovrigt och sedan Solid.

IstEliningar Solid
- Allmant Solid POS aktiv rd
- Fakiurering Solid ombud [
Leverantor
E Solid forsékringsartikel [Selid

Sold _ Datakdlans namn (OSN) |
Electrolux credit

Shoppa [ntegration

- Handelsbanken

Resurshank Firskottsutskrift N

Twnzel Overfor Soliddata

Avbryt

Markera féltet ”Solid POS aktiv” for att aktivera tjansten.

Pa raden Solid forsakringsartikel anges Solid. Forsakringsartikeln Solid laggs upp i
Anrtikelregistret i Avance Fakturering, se rubriken Uppléggning av forsakringsartikel.

Ovriga félt Iimnas tomma.

Klicka pa OK for att utféra andringarna.
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Hantering av artiklar

Upplaggning av forsakringsartikel

Man ska lagga upp en forsakringsartikel for Solid i Artikelregistret. Artikelnumret ska
vara Solid och bend&mning Solid férsakring.

Féltet Spara statistik ska vara markerad. Vid forsaljning av artiklar som &r kopplade till
Solid forsakring sparas informationen i forsaljningsstatistiken.

T Specialpris T Sprak

Artikelnr Salid
Bendmning Solid farzakring
Enhet | ~|
apris | TG 0.00 0.0%
Moms 0z -
apris inkl. moms D’DU|
PLU
Er=att av
Hoppordning

[~ Dol [v Spara statiztik

[ Rabatt [~ Publicera webbshop
Reviderad 2015-01-20 13:11:33 aQ
Reviderat apris
Rorelsedatum

Koppla artikel till Solid forsakring

Artiklar som séljs med Solid forsakring maste kopplas till forsékringsartikeln for Solid.

Vélj Solid ur tabellen pa raden Forsakring.

& Artikel : 55019 Damcykel

T Specialpris T Sprak T EkgnomifGaranti T Leverantdr
Anskaffning
Artikelnr BE019 Inpris [~ Last 3120,00
Bendmning Dameykel Merkostnad kr / % 0,00
Eiis |St ﬂ Anskaffning 312000
apris | TG 509000 34.9%)| grymomarginal %
Moms Ink] 25% v ;
A Gruppering
apris inkl. moms 1] SSD,DD| .
PLU Artikelgrupp
Ersatt av Varugrupp
Hoppordning
Intrastat
[~ Do v Spara statistik
[v Rabatt Extra
Extra 11
E ——
Reviderad 2019-04-05 11:42:41 Q Férsékring
Reviderat apris 2019-04-05 11:42:41
Rorelsedatum
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Arbetsgang

Forsaljning av artiklar kopplade till Solid forsékring
Borja med att registrera eller scanna in artikeln.

Formuléaret for Solid forsékring dppnas, se bilden pa nasta sida. Falt som ar markerad
med en rod ram ar obligatoriska och maste fyllas i. En varning visas om nagot
obligatoriskt félt inte ar ifyllt. Anvand pil upp/pil ner for att forflytta markéren mellan
falten.

Forsakringsnummer, artikelnummer och beskrivning (artikelns bendmning) visas.

Kopbelopp utan rabatt hamtas automatiskt. Beloppet gar att andra.

Registrera personnumret pa forsakringstagaren. Personnumret anges med tolv siffror
utan bindestreck enligt formatet AAAAMMDDXXXX.

Om man har hamtat upp en befintlig kund eller har lagt upp en ny kund, hdmtas
kundens namn och adressuppgifter automatiskt till formularet. Det gar dven att skriva in
namn och adressuppgifterna manuellt.

Uppgifter om telefonnummer och e-post hamtas automatiskt om det &r registrerat pa
vald kund. Informationen kan registreras manuelit.

Ramnummer &r ett obligatoriskt falt. Informationen skrivs ut pa kvittot och forsakrings-
beviset.

| faltet cykelmodell foreslas artikelnumret. Informationen ar andringsbar och skrivs ut
pa forsakringsbeviset.

Fabrikat &r ett obligatoriskt falt. Informationen skrivs ut pa forsakringsbeviset.

| faltet Tillbehorspris kan man ange belopp for kopta tillbehor.
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[F] solid farsakring - O X
Férsakringsnummer 411002019082538620
Varumarke N/A
Artikelnummer 55019
Beskrivning Damcyke

Képbelopp utan rabatt |5 990,00

Personnummer: 196808228941
Férnamn Asa

Efternamn Haolmgren
Adress Storgatan 55
Postnr 95123

Postort TRANAS

Land Sverige ¥
Telefon 070-1234567
E-post

Ramnummer 9584451
Cykelmaodell 55019

Dekalnummer

Fabrikat Crescent
Farg Swart
Myckelnummer ‘ 1 56?4]
Tillbehérspris 0,00

ACCEPTERA

Nar informationen &r registrerad, valj Gron/Acceptera| for att spara inmatad

information. Formularet stangs och atergar till kassabilden. R6d/Avbryt stanger
formul&ret utan att spara inmatad information.

Texten Solid forsakring och ramnumret visas under artikeln.
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m FDT Excellence Retail (1.0.18.0)
o~ Marlene
) Huvudlager

Artikelnr Benamning

55019 Damcykel
988A52
Solid forsakring

a-pris Antal % Rabatt Summa
5.990,00 kr 1 st 5.990,00 kr

=] SKRIV UT

Y6 RABATT

Antal artiklar: 1

Ange artikelnummer eller streckkod Tarminalinfarmatinn

10021
Asa Holmgren
Storgatan 55

T8: 1672,00
TG: 34,89

(/)

Att betala: 5.990,00 kr

Slutfor kopet genom att trycka |Gron/Betala och vélj dnskat betalsétt. Kvittot och
forsékringsbeviset skrivs ut.
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Andra forsakring

Om man vill dndra eller komplettera inmatad forsékringsinformation i ett pagaende kap,
vélj (Gul/Andrd, |Grén/Rad| och sedan |Orange/Andra forséakring|.

Registrera dndringarna och vélj |Grén/Acceptera for att stanga formuléret for Solid
forsakring. Valj Grén/Acceptera for att aterga till kassabilden i pagaende kop.

Ta bort forsakring

Om man har matat in forsékringsinformation pa en artikel i ett pagaende kop och vill ta
bort Solidforsakringen, valj (Gul/Andral, (Gron/Rad och sedan |BI&/Ta bort férsakring.
Forsakringsinformationen pa artikeln tas da bort.

Vlj |Gron/Accepterd for att aterga till kassabilden i pagaende kop.
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Status pa skickade forsakringar

Det finns ett formular dar information och aktuell status pa salda forsakringar visas.
Formuléret 8ppnas genom att vélja (Gré&/Fler, (Gra/Fler|, Gré&/Fler|, (Gré&/Fler, (Gra/Fler
och [BI&/Solid Férsakring.

Det finns ett filter dar man kan vélja vilka forsakringar man vill ha information om —
accepterade, ej skickade, nekade och/eller manuellt hanterade forsékringar.

Det gar att gora aterutskrift av forsakringsbevis. For att skriva ut ett forsakringsbevis pa
nytt, markera dnskad forsakring i listan och valj (Gré&/Skriv ut forsakring|.

Om man vill radera en forsékring, markera dnskad forsakring i listan och valj

Bl&/Radera,

Accepterad férséakring

For att se information om alla forsékringar som &r accepterade, d.v.s. som &r skickade
till Solid, markeras rutan ”Accepterade”.

En lista visas dver alla forsakringar som &r skickade till Solid.

(3 solid farsakring — m| X
Skapad datum Saljare Kund Status
2019-04-08  Marlene Hallkvi Rosa Berg Accepterad SISRNUT
- FORSAKRING
2019-04-05  Marlene Hallkvi Lisa Pettersson Accepterad
2019-04-05 Marlene Hallkvi Asa Holmgren Accepterad
2019-04-04  Marlene Hallkvi Asa Holmgren Accepterad

Filter

[] Ej skickade [] Nekade [] Manuellt hanterade Accepterade
Personnummer: 196808228941 Forsdkringsnummer: 411002019082538620
Namn: Asa Holmgren Kdpdatum: 2019-04-05 12:44
Adress: Storgatan 55 Pris: 5.990,00 kr

Postnr: 951 23 TRANAS Produktkod:

E-post: Produkt id: 0884451

Telefon: 070-1234567 Artikel: 55019

Saljare: Marlene Hallkvi Varumarke N/A

Felmeddelande:

For att se detaljerad information om en specifik forsakring, markera 6nskad rad i listan.
Tryck pa |Rod/Stang| for att stanga formularet.
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Ej skickad forsakring

Om en forsakring inte har blivit skickad till Solid, visas ett meddelande i inloggnings-
rutan. Programmet kommer att gora fler forsok att skicka forsakringen till Solid. Om det
ar avbrott i kommunikationen sa att kassan ar offline kommer forsakringen att skickas
nar kassan ar online igen.

Genom att klicka pa raden ”Klicka hér for detaljer” i inloggningsrutan 6ppnas ett
formuldr med en lista Over forsakringar. Formuldret kan &ven 6ppnas genom att valja
Gré&/Flen, |Gré&/Fler, |Gré/Fler, (Gra/Fler, (Gra/Fler och BI&/Solid Férsékring|.

Status “Ej skickade” och ”Nekade” &r markerade. Om man endast vill se forsékringar
som inte &r skickade, avmarkeras rutan till ”’Nekade”.

For att se detaljerad information om en specifik forsakring, markera 6nskad rad i listan.
Tryck pa [R6d/Stang| for att stanga formularet.

Om felmeddelandet ligger kvar under en tid innebér det att forsékringen inte har kunnat
skickas till Solid. Forsakringen maste da hanteras manuellt genom att kontakta Solid
Forsakringar. Se rubriken Manuell hantering for mer information.

Forsakring nekad

Om en forsakring inte har kunnat skickas till Solid, visas ett meddelande i inloggnings-
rutan.

Genom att klicka pa raden “Klicka hir for detaljer” i inloggningsrutan ppnas ett
formuldr med en lista Over forsakringar. Formuléret kan dven 6ppnas genom att vélja
Gré&/Fler|, Gré&/Fler|, (Gra/Fler, |Gr&/Fler|, Gr&/Fler och BI&/Solid Férséakring|.

Status “’Ej skickade” och ”Nekade” &r markerade. Om man endast vill se forsékringar
som ar nekade, avmarkeras rutan till ”Ej skickade”.

For att se detaljerad information om en specifik forsakring, markera 6nskad rad i listan.

Forsakringar med status Nekad har inte kunnat skickas till Solid. Forsakringen maste da
hanteras manuellt genom att kontakta Solid Forsékringar. Se rubriken Manuell
hantering fér mer information.

Manuell hantering

Om en forsakring har status Nekad maste den forsakringen hanteras manuellt.
Forsakringar som har status Ej skickad och som efter en tid inte har kunnat séndas till
Solid maste ocksa hanteras manuellt.

Butiken far kontakta Solids butikssupport pa telefonnummer 042 - 38 20 67.

For att soka fram alla forsakringar som har status ej skickad och nekad, markera "Ej
skickade” och "Nekade”.
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Né&r Solid har hanterat forsakringen ska forsakringen markas om som manuellt hanterad.
Markera den forsakring i tabellen som ska markas om och vélj (Gul/Markera som|

lhanterad. Nedanstaende meddelande visas, vélj [Gron/Acceptera for bekrafta andringen.

x

Ar du saker att du vill markera denna forsikring som
manuellt hanterad?

Status pa forsakringen andras till manuellt hanterad. For att soka fram alla forsakringar
som ar manuellt hanterade, markera rutan ”Manuellt hanterade”.

Tryck pa [R6d/Stang [for att stanga formularet.
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