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Inledning

Manualen beskriver hur man gor Swish-betalning i Excellence Retail med kortterminal
Lane 3000 fran Nets.

Swish-betalningar i terminalen &r ett tillval hos Nets och kan aktiveras om man har ett
avtal for Swish Handel.

Manualen beskriver dven hur man lagger upp en separat betalningsartikel for Swish om
man vill bokfora Swish-transaktionerna pa ett annat konto i bokforingen. Det innebéar
ocksa att Swish kommer att redovisas pa en separat rad vid kassaavstamning.
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Betalning med kortterminal

Kortbetalning

Exempel:

1. Paborja registrering av artiklar i Excellence Retail. Terminalen visar “’Satt in/dra
kort”, kunden kan séatta i/dra kortet i terminalen direkt den forsta artikeln ar
registrerad, terminalen visar darefter ”Véanligen vanta”. Observera att om kunden
satter in kortet i detta lage sa kommer Swish inte att visas som ett tillgangligt val
I terminalen. FOr mer information om betalning med Swish, se avsnittet ”Swish-
betalning”.

2. Nér alla artiklar &r registrerade, valj (Grén/Betald, |Rod/Kortl. | faltet belopp

foreslas orderbeloppet.

[ Betalning 22 O %
Betalsatt Kort BETALNING
Belopp 45,00

Terminalinformation

Orderbelopp 45,00 kr TILGODEHAVENDE

Att betala 45,00 kr

KORT
KONTANT
Valj betalsatt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

3. Tryck for att bekrafta belopp att betala.

4. Om kund inte redan har satt in kortet visas ”Anvénd kort” i terminalen samt
beloppet. Kunden blippar, sétter i eller drar kortet i kortlasaren. Om Swish &r ett
tillgangligt val i terminalen sa visas texten »Tryck 1 for Swish”, tryck pa
knappen 1 for att valja Swish som betalmedel. F6r mer information om betalning
med Swish, se avsnittet "Swish-betalning”.
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5. Terminalen visar texten ”Ange PIN-kod” om PIN ska anges.

6. Meddelandet ”K&p pagar, vanligen vanta” visas i terminalen. Sedan visas
meddelandet ”Godként” och kunden uppmanas att ta kortet.

7. Om kopet ér till fullo betalt skrivs kvittot ut alternativt visas dialogen for val av
kvitto. Om kortkopet ar en delbetalning 6ppnas betaldialogen pa nytt.
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Swish-betalning

Swish-betalningar i terminalen &r ett tillval hos Nets och kan aktiveras om man har ett
avtal for Swish Handel.

Exempel:

1. Paborja registrering av artiklar 1 Excellence Retail. Terminalen visar ”Sitt in/dra
kort”, men om kunden sétter in kortet i detta lage sa kommer Swish inte att visas
som ett tillgangligt val i terminalen. F6r mer information om betalning med kort,
se avsnittet ”Kortbetalning med kortterminal”.

2. Nar alla artiklar ar registrerade, valj (Gron/Betald, Réd/Kort. | faltet belopp

foreslas orderbeloppet.

[ Betalning 2 O X
Betalsatt Kort BETALNING
Belopp 45,00

Terminalinformation

Orderbelopp 45,00 kr TILGODEHAVENDE

Att betala 45,00 kr

KONTANT
Valj betalsétt, sla in belopp och tryck Enter for att slutfora.

3. Tryck for att bekrafta belopp att betala.

4. Om Swish dr ett tillgéngligt val i terminalen sa visas texten "Tryck 1 for Swish”,
tryck pa knappen 1 for att vélja Swish som betalmedel.

5. Terminalen visar en QR-kod som kunden skannar i sin Swish-app och
godkanner transaktionen. Det finns dven majlighet att skicka en forfragan till
kundens Swish-app genom att trycka pa knappen under menyvalet ”Manuell” i
displayen. Ange darefter kundens telefonnummer sa skickas en forfragan.
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Kunden godkénner darefter transaktionen som vanligt i Swish-appen. Nar
transaktionen ar genomford visas meddelandet ”Godkant” i terminalen.

6. Om kopet ar till fullo betalt skrivs kvittot ut alternativt visas dialogen for val av
kvitto. Om Swish-transaktionen ar en delbetalning 6ppnas betaldialogen pa nytt.
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Avbryt kortbetalning
Om kortbetalningen avbryts genom att trycka pa rod knapp (x) i terminalen eller genom
i

att vélja Rod/Avbryt i betaldialogen i programmet, avbryts kortbetalningen och
terminalen visar texten ”Kop avbrutet, ta kort”.

Nar en kortbetalning avbryts skrivs det ut en slip med information om det avbrutna
kopet.

Avbryt kop med godkand kortbetalning

Om man har registrerat ett kop och valjer att betala en del av beloppet med kort eller
Swish via terminalen och resten med ett annat betalsatt och kassdren avbryter kopet nér
kortbetalningen har blivit godkand hanteras det enligt nedan.

Nar kortbetalningen &r godkand 6ppnas betaldialogen pa nytt med resterande belopp
som ska betalas. Om kassoren avbryter kopet i detta lage genom att stanga ner
betaldialogen och programmet eller véljer (Gra/Fler, Rod/Nytt kvitto| 6ppnas en
dialogruta med en varning om att det finns godkanda kortbetalningar pa kopet och att
dessa inte kommer att makuleras om man avbryter kopet.

Det finns godkénda kortbetalningar pa detta
kép! Om du avbryter kpet sa kommer
dessa INTE att makuleras!

Ar du helt siker pa att du vill fortsatta?

S GUAN
FOLJESEDEL

=
AVBRYT

Tre val presenteras:

Annullera

Alternativet (Gul/Annulleral annullerar sjalva kdpet, men inte kortbetalningen som redan
ar genomford. En kortslip skrivs ut pa den godkanda kortbetalningen.

Avbryt
Om man valjer |Rod/Avbryt avbryts inte kdpet. Kopet ligger kvar i kassabilden och kan
slutbetalas.

Skriv ut order/foljesedel

Om artiklarna inte &r levererade kan man vélja (Gron/Skriv ut order] som d& skriver ut en
orderbekréftelse och ett kvitto pa forskottsbetalningen. Om det finns levererade artiklar
pa ordern kan man vilja ]Gr('jn/Skriv ut f('jljesedel\ som skriver ut en foljesedel och ett
kvitto pa forskottsbetalningen. Ordern kan sedan hamtas upp och slutforas i kassan.
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Retur kortbetalning

For att gora aterkop pa kort soker man fram kvittot genom att valja Rod/SOK,
Gré&/Sok kvitto|. Valj dnskat kvitto ur tabellen och valj Orange/Aterkop.

1. Kassoren véljer (Gron/betald,
att aterbetala.

Rod/Kort och trycker for att bekrafta belopp

2. Kunden blippar, satter i eller drar kortet i kortlasaren. Om returen ska
genomfdras med Swish, tryck pa knappen under Swish i displayen. For mer
information om returer med Swish, se avsnittet ”"Retur Swish-betalning”.

3. Meddelandet "Godkaént, ta ut kort” visas i displayen.

4. Kuvitto och returslip skrivs ut och aterkopet slutfors.

5. Kassoren signerar kundens kvitto for att godkanna aterbetalningen.
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Retur Swish-betalning

For att gora aterkop via Swish soker man fram kvittot genom att vélja [R6d/SoK,
Gré&/Sok kvitto|. Valj dnskat kvitto ur tabellen och valj (Orange/Aterkop.

1. Kassoren véljer (Gron/betald, |Rod/Korf och trycker for att bekrafta belopp

att aterbetala.

2. For att genomfora returen med Swish, tryck pa knappen under Swish i
displayen.

3. Meddelandet ’Orderld ppRef+OK” visas i displayen. Orderld och ppRef ar
samma, ppRef finns pa kundens originalkvitto och Orderld finns i historiken for
orginalkopet i kundens Swish-app.

4. Ange Orderld/ppRef och tryck pa OK.

5. Niér transaktionen dr genomford visas meddelandet "Godként” i terminalen.

6. Kassoren signerar kundens kvitto for att godkéanna aterbetalningen.
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Upplaggning av betalmedel for Swish

Om man vill bokféra Swish-transaktionerna pa ett annat konto i bokféringen kan man
lagga upp ett separat betalmedel for Swish. Det innebar ocksa att Swish kommer att
redovisas pa en separat rad vid kassaavstamning. Betalmedlet laggs upp i Installningar i
Sellus under rubriken Artiklar.

Klicka pa ”Skapa nytt betalmedel” for att lagga till ett nytt betalmedel. Ange ett
artikelnummer for betalmedlet. Forslagsvis inleds artikelnumret med en * foljt av siffror
eller bokstaver, till exempel *Swish eller *6.

Ange en benamning pa artikeln, forslagsvis Swish. Benamningen visas bl.a. vid
kassaavstamning och pa kvittoutskrifter.

Ange ett bokfdringskonto i féltet Betalningskonto. Swish-betalningar kommer att
bokfdras pa det angivna kontot.

Vaélj Ospecificerad i féaltet Betalningstyp.

| faltet Avrundning anges den minsta valoren som finns pa betalmedlet. Installningen
paverkar hur képet avrundas. Ange minsta valor 0,01 for Swish.

| faltet Kortinlosare anges det prefix for Swish-transaktioner som Nets anvénder. Detta
visas pa dagsavslutet fran kortterminalen vid genomfdrda Swish-betalningar.

Klicka pa ”Skapa” for att lagga till betalmedlet.

1935
Ospecificerad

0,01

Gar att salja a




